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Inledning

Som en del av KUL-projektet skickades ett frageformulir ut till LO-férbund-
ens ordféranden. Frigorna utgjorde inte nigon regelritt enkit, utan mer av
frageomraden. Frigorna har sitt ursprung i de framétsyftande fragestillningar
som projektbeskrivningen tog upp och har forankrats i styrgruppen och i de
tre arbetsgrupperna.

Varje fraga eller "frigeomrdde” kunde innehélla ett antal delfrdgor. Dessa
fragor var i vissa fall mycket konkreta och pa detaljnivd, medan andra var
overgripande och mycket komplexa. Detta kom att f3 till foljd att svaren fran
forbunden kom att se olika ut. De valde sjalva hur man svarade och foljde inte
alltid uppligget pa frigorna. Vissa frigor blev dirmed obesvarade. En ansenlig
mingd bilagor — bécker, broschyrer och dokument bifogades ocksa.

Under frigorna redovisas forbundens svar. Dessa ir inte direkta citat, utan
utgdr sammanfattningar. [ detta finns en viss risk for feltolkningar, men svaren
har forsokt beskrivas sa fria frén egna tolkningar som det dr méjligt.

Av férbunden har foljande inkommit med svar: Fastighetsanstilldas For-
bund, (Fastighets), Handelsanstilldas Férbund, (Handels), Hotell- och Res-
taurang Facket, (HRF), Industrifacket, SEKO, Svenska Kommunalarbetare-
forbundet, (Kommunal), Svenska Livsmedelsarbetareforbundet, (Livs),
Svenska Metallindustriarbetareférbundet, (Metall), Svenska Musiker-
féorbundet, (Musikerférbundet), Svenska Pappersindustriarbetareférbundet
(Pappers) och Svenska Transportarbetarefdrbundet (Transport).
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Sammanfattning och slutsatser

Att det finns ett stort engagemang f6r dessa frégor i férbunden ir ltt att se av
de svar som skickats in. Det stora deltagandet i KUL-projektet och de genom-
arbetade svaren ir tecken pd detta engagemang. Férbunden verkar i miljcer
som i stor utstrickning skiljer sig 4t och har dessutom olika férutsittningar.
Det visar sig ocksd genom de anpassningar som skett i de olika férbunden.
Inom fackféreningsrorelsen dr vi kanske ibland alltfor sjalvkritiska. Vi vill s&
mycket och kinner ibland att det gir for sakta. Nir man liser igenom det to-
tala "nuldget” i forbunden, slds man av, hur mycket som gjorts och vilken
mingd av insatser, som LO-férbunden just nu genomfér pa det hir omradet.
Det kinns upplyftande. Faktum kvarstar dock, vi kan sikert bli dnnu bittre,
om vi forenar vara krafter och lir oss av varandras goda exempel.

En viktig del av nulidgesbeskrivningen ir den starka kopplingen till “det ut-
vecklande arbetet”. De flesta forbunden har detta som en utgéngspunkt for
sina insatser, eller si har de 4tminstone ett mycket starkt fokus p4 arbetsplat-
sen och kopplingen till exempelvis arbetsorganisation och 16nesystem. Det ir
emellertid viktigt att komma ihg att bilden inte ir helt homogen. Vissa for-
bund har inte lika tydligt denna utgdngspunkt. De arbetar oerhért intensivt
och lyckosamt med utbildning och kompetensutveckling fast med en annan

utgdngspunkt.

Fragan ir om det ena eller det andra sittet ir det bista? Ar det sa att forbun-
den har olika behov, eller ir det sa att vi maste arbeta pa bada sitten samti-
digt?

Det ir ovanligt med speciella fértroendevalda som enbart arbetar med
kompetensutveckling. Diremot bérjar det finnas varianter hos férbunden
som har ett speciellt ansvar for frigan, vid sidan av andra uppdrag. Det hir ty-
der antagligen pé att det finns ett behov som forbunden kinner, att ndgon
maéste ligga extra fokus p3 frigorna. Det yttrar sig genom att det formas olika
konstellationer med extra ansvar for kompetensutveckling bade pé férbund-

skontoren, bland avdelningarnas ombudsmin och bland de fértroendevalda.



Kanske har vi bara sett borjan pa den utvecklingen? Kanske skulle det vara
av godo att, pa alla nivder och i storre utstrickning, koppla ihop fackliga
studier, kompetensutveckling och utbildningsfragor?

Férbunden rapporterar, om sina erfarenheter, att det ofta brister i planeringen
pa foretagen. Arbetsgivarens bristande intresse, en alltfér "mager” arbets-
organisation och facklig ovana att bedriva férindringsarbete ir ndgra av de an-
ledningar som lyfts fram. Hir finns antagligen "pudelns kérna” for ménga av
forbunden. Det finns bade policys och kongressbeslut pd att anvinda
kompetensutveckling som ett sitt att uppnd “det utvecklande arbetet”. P4
central nivé dr man i allminhet 6vertygad om vikten av att géra det. Listan pa
varfor kan goras ling. Anda uppger s& manga i sina "nuligen” att inget hénder
eller att det gdr for sakta. Det finns problem att 6vertyga arbetsgivaren om
noddvindigheten att satsa pa kompetensutveckling for LO-férbundens med-
lemmar, men ocksé interna fackliga problem, som vi méste rdda bot pa. Vi har
lyckats timligen bra i de fall dir vi arbetat med centrala 16sningar, men inte i
de fall vi i storre skala forsdker skapa forandringsprocesser pa arbetsplatsniva.

Vira visioner har inte anammats p4 arbetsplatserna.

Kanske kan erfarenheterna fran KUL-projektet leda fram till ndgon form av
gemensamma strategier och aktiviteter for att underlitta processen att "ga
frén ord till handling”?

De flesta férbunden anser att den lokala fackliga organisationen har ett
informationsansvar, men flera forbund gér mycket lingre an s8. De lyfter fram
rollen som igéngsittare och padrivare. For detta behdvs en omfattande kun-
skap pé lokal nivd, menar de. Det som exempelvis tas upp ir kunskaper om:

l6ner, utvecklingssamtal, utvecklingsplaner och kompetenskartlaggningar.

Har vi idag klubbar, fackombud etc, som har den kunskapen? Utbildar LO
och férbunden for en sddan roll? Kunde vi t o m hitta nya grupper av for-
troendevalda, med en sadan facklig roll?

Det liggs ner stor moda pi att f medlemmarna delaktiga i utbildning och
kompetensutveckling. Det som nimns ir t ex broschyrer, enkiter, utbild-
ningar, policy, Kunskapslyftet och konferenser. Hir slis man av mangfalden av
material och aktiviteter, bidde for att skapa intresse och delaktighet for
kompetensutveckling pa arbetsplatserna och fér studier inom Kunskapslyft

och vuxenutbildning.
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Frigan ar om alla har totalbilden? Tar vi vara pa de goda exemplen? Lir vi
av varandra?

Férbunden har goda exempel p4 samarbete med arbetsgivarna centralt. Dess-
utom vissa lokala projekt som fungerat bra, men eventuellt tyder svaren p4 att
forbunden saknar totalbilden 6ver det som sker lokalt, i synnerhet det som an-

dra forbund genomfér.

Skulle en sammanstillning av konkreta forandringsprojekt vara till nytta?

Exempel pé tvirfackligt arbete som lyfts fram dr forbundsgemensamma pro-
jekt som t ex KAL, FRU, KUL och DLK. Facken inom industrin ir andra ex-
empel, liksom Kunskapslyftet och samarbetet med TCO och SACO. Frigan
om LOs roll i detta ir intressant. Det utkristalliserar sig i flera uppgifter som
férbunden anser att LO kunde ha: t ex att tillhandahélla resurspersoner, ge
kunskaper om lyckade projekt, finansieringsméjligheter och att ha ett 6ver-
gripande informationsansvar. Att utgdra kunskapsbank och informationskilla

for forbunden, tas upp, liksom stod och samordning.

Ar detta uppgifter som LO har idag eller b6r utveckla?
Det kan konstateras att frigan om EUs papper om livslingt lirande — "Memo-
randum” — och folkbildningsdret inte ger speciellt uttémmande svar. Dessa

fragor dr antagligen inte centrala for de flesta forbunden.

Ar arbetet med den typen av fragor nagot som bor utvecklas ytterligare i
forbunden och pa LO eller dr det mindre intressant?

IT-st6d anvinds, 4tminstone i nigon mén, av i stort sett alla férbund. Men IT-
anvindningen ir mycket begrinsad for manga, medan vissa kommit relativt
langt. Av de tta forbund som skriver om former, metoder och pedagogiska
hjalpmedel - ir det sex f6rbund som namner IT. Hela nio av elva forbund sva-
rar att IT anvinds i de utbildningar som finns. [T-stédet ér alltsi en del av
pedagogiken. Frégan dr i vad man IT ir ett pedagogiskt hjalpmedel. Tekniken
bérjar finnas och stills till forfogande. Tyvirr tyder svaren inte pa nigot storre
stdd vare sig till den lokala organisationen eller till medlemmarna. Det finns
dock undantag, férbund som bidrar med relativt mycket stéd. Utbyggnaden
av datasystemen har gitt fort pa férbunden, och med den ocksi méijligheten
att pé olika sitt anvinda IT som ett verktyg. Mojligheten ar antagligen out-
nyttjad. Den finns dir, men utgoér idag inte nigot strategiskt verktyg.



Kanske forbunden kunde hjilpas &t pa omradet?

Validering med hjilp av IT anvinds inte i ndgon storre utstrickning. Nio av
forbunden svarar nej pa frigan. Det ir bara ett av férbunden som svarar ja och
ytterligare ett forbund som héller p4 att utveckla metoder. Detta beror sikert
inte p3 ointresse, utan det kanske bara ir lite for tidigt. Manga férbund ir in-
tresserade och ser validering som en viktig pusselbit i det livsldnga lirandet.
Det dr bara s8 att det enbart ir de forsta stegen som nu tagits. Frigan om IT-
hjilp ir kanske darmed for tidigt stilld. Frigan behéver dirfor brytas ut ur I'T-
sammanhanget, men kanske belysas extra i KUL-projektet.

Drygt hilften av forbunden anser att de har kontroll 6ver sina IT-program och
de utbildningsféretag de anviander. Forbunden har inte system for detta, men
kontrollerar anda de delar som de anser viktiga. Bara tv3 av férbunden svarar
att de “kvalitetssikrar” utbildningarna, men flera andra har nedtecknade me-
toder f6r hur man ska arbeta med kompetensutveckling. Vad giller
“kompetensportaler”, s& svarar tre av forbunden att de arbetar med ITtskolan
via sina hemsidor. Ett annat forbund berittar om sin partsgemensamma
kompetensportal, som de har med arbetsgivarsidan. Nagra forbund har alltsi
borjat ta nigra steg in pa den digitala utbildningsarenan. Det ir sannolikt inte
ndgon slump att det ir stora forbund som finns med i den gruppen. Om
devisen att vi ir starka tillsammans giller — borde det finnas betydande
samordningsvinster med att hjilpas 4t. Manga utbildningar, eller delar av

utbildningar, har sannolikt alla férbund nytta av.

Ar det dags att bérja utnyttja IT-tekniken tillsammans?

P4 frigan om kompetenskraven, framtonar en tydlig bild som de flesta for-
bund delar. De generella kraven pé t ex teoretisk utbildning har 6kat. Dessa
krav ir tydligt kopplade till konjunkturen och anvinds fér utsortering vid re-
krytering. Manga av svaren tyder ocksd p& en kinsla av en &terging till
Taylorismen. Nigra svar tyder diremot pa en tudelning, att vissa arbeten
utarmas medan andra utvecklas mot det utvecklande arbetet. De flesta for-
bund ir dock eniga om att medlemmarna inte fir anvindning fér den kompe-
tens de besitter, men tva av forbunden skiljer sig frin 6vriga, genom att siiga att
kompetenskraven héjts samtidigt som yrkena utvecklats. System for att be-
déma och virdera kompetens uppger de flesta sig ha. D4 tinker de nirmast pa
t ex befattningslonesystem, men dven yrkes/kompetensbevis och gesillbrev

nimns i sammanhanget. Den hir bilden 4r bade allvarlig och en mycket viktig
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utgingspunkt for diskussionen om kompetensutveckling. Det visar pa den

grundliggande kopplingen till arbetsorganisationen.

Ar det 6ver huvud taget meningsfullt att driva frigor om kompetensutveckling
for medlemmarna, om man samtidigt inte arbetar med en forindring av
arbetsorganisationen?

Det ir inte vanligt att férbunden har policydokument om kompetens-
utveckling. Ett forbund har en policy och tv4 till dr pa viig att skaffa sig sidana.
De flesta forbund har emellertid andra beslut som motsvarar eller évertraffar
en policyibetydelse. Dessa ir ofta ocks4 vil kinda i organisationerna. Den hir
fragan verkar inte vara nigot storre problem. Férbunden centralt ar tydliga i

vad de vill géra och uppna.

Det brister dock i inférande och genomférande av dessa policy, riktlinjer
och kongressbeslut. Vad beror det pa?

I stort sett inget av forbunden har eller anvinder egna berikningar pa ekono-
misk l6nsamhet av kompetensutveckling. Férbunden svarar mycket kort p
fragan och det gér inte att utlisa om man tycker det ar ointressant eller skulle

vara till nytta.

Kunde det vara till nytta att gemensamt ta fram berikningar och exempel pa
att rikna pa vinsten av forindringsarbete? Lir vi ut kunskapen om att an-
vinda personalekonomiska kalkyler i vara fackliga utbild-ningar? Skulle det
behovas i storre utstrickning eller ir det tillrickligt som det ar idag?

Frigan om studiestdd tas upp, men svaren ger generellt en bild av en forsiktig
och neutral hillning. Det mirks att det inte 4r nigon stor friga for de flesta av
férbunden, dven om négot férbund svarar mycket utforligt. Nagra uttrycker
ocks4 starka &sikter om t ex &ldersgrinser, IKS, semesterkva-lifikationer, kort-

tidsstudiestodet, m m.

Finns det behov av en stérre facklig aktivitet inom det hir omradet pa
forbunds- eller LO-niva?

Minga férbund har avtal om kompetensutveckling och har funderingar p
vilka krav som kan stillas p arbetsgivarna. De krav som de flesta forbunden
tycker dr rimliga att stilla dr framfor allt att finansiera utbildningen. Dir ir
forbunden 6verens. Detsamma giller arbetsgivarens ansvar att se till att det

finns tid {6r att genomféra utbildningen. Manga av forbunden pekar ocks3 pa



rimligheten i att f3 en individuell utvecklingsplan, att fi genomfé6ra utbild-
ningen pd betald arbetstid och att det sitts in ersittare {6r den som gar utbild-

ningen.

Skulle alla forbund kunna hitta en gemensam kravlista? Skulle ovanstiende
i sa fall inga i en sadan lista? Ar vi 6verens om var ragingarna gar? Vilket
ansvar har samhille, arbetsgivare, fackforening och individ?

Vad giller kraven pa individen, s kan de sammanfattas ungefir som att det ir
rimligt att gd de kurser och den utbildning som arbetsgivaren tillhandahéller
pa betald arbetstid. Inget mer. Mycket intressant ir dock att ett par férbund i
storre utstrickning ligger ansvaret pd individen. Kanske de t o m ligger

huvudansvaret p4 individen?

Finns en sadan asiktsskillnad mellan forbunden - eller ir det bara olika sitt
att uttrycka samma sak?

P4 frégan hur man arbetar med skolfrégorna idag, 8 lyfts oftast centrala yrkes-
nimnder, branschrdd och yrkesrdd fram, iven om det lokala arbetet med

skola-arbetsliv ocksd tas upp.

Fungerar de centrala yrkesrdden bra? Jobbar dessa lika bra med fragor som
ror gymnasieskolan som fragor om kompetensutveckling pa arbetsplatserna?
Om inte, kan vi lira oss ndgot och dverfora detta? Fungerar det lika bra pa

lokal nivd? Om inte vad kan vi forbiattra?
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Det fackliga uppdraget — organisation och
utbildning

1:1. Hur ser det fackliga atagandet ut idag pa ert férbund for att stédja
medlemmarnas méjlighet till kompetensutveckling, bade mot den enskilde
medlemmen och mot klubben/arbetsplatsen?

Férbunden redovisar en bild av ett omfattande fackligt dtagande for att stodja
méjligheterna till kompetensutveckling. Svaren innehéller uppgifter bdde om
fackliga studier och utveckling/lirande knutet till arbetet. Dir finns redovis-
ningar av ett fackligt arbete med bide personalutbildning i det nuvarande yr-
ket, utvecklingsinsatser for att bredda arbetsinnehill och utbildningar i rena
gymnasiedmnen. Flera av forbunden talar om sina olika kompetens-
utvecklingsavtal. Innehillet skiftar mellan t ex Metalls mer allminna avtals-
skrivningar och exempelvis SEKOs tidigare mangfald av olika 16sningar, som
innefattar avsittningar av medel ur l6neutrymmet, léneutfyllnad om man
deltog i Kunskapslyftet eller individuella konton enligt ”Skandiamodellen”.
Kommunal arbetar oerhért hart med kompetensutvecklingsfrigan, men med
en tyngdpunkt mot vuxenutbildning snarare dn det utvecklande arbetet. Av-
talen centralt upplevs inte helt forpliktigande men lokalt har de kommit
lingre, dir hinder en hel del. Till viss del siger Kommunal att det lokala arbe-
tet dr ritt planldst.

Vid ett forsok att sortera svaren fran férbunden, sd gdr huvudfaran dock
mot "det utvecklande arbetet”. En stor grupp (Industrifacket, Livs, Handels,
Metall och Pappers) talar mycket tydligt om olika delar av det utvecklande ar-
betet, dven om de anvinder lite olika begrepp. Férutom dessa talar alla utom
fyra férbund om kompetensutvecklingsfrgan, utifrdn ett primirt fokus pa ar-
betsplatsen och ett helhetstinkande — som bl a innefattar arbetsorganisation
och lénesystem. Dock utan att lika tydligt tala om det utvecklande arbetet

som de andra férbunden.



Metall sillar sig till huvudfiran mot det utvecklande arbetet, men beskri-
ver ocksé andra aspekter pa vikten av att arbeta med kompetensutveckling.
Exempelvis att kunna konkurrera som industrination om arbeten med héogt
kunskapsinnehall, for att skapa méjlighet f6r industriell utveckling och for att
skapa rittvisa i férdelningen av kompetensutvecklingsinsatserna.

Aven HRF talar om ett lokalt arbete, som bygger pi individuella
kompetensplaner, men talar inte direkt om det utvecklande arbetet. SEKO ta-
lar ocksd om att olika delar hinger samman, t ex arbetsorganisation,
kompetensutveckling och 16nebildning, men talar inte specifikt om det ut-
vecklande arbetet.

Transport, berittar om TYA!-samarbetet dir ett partsgemensamt arbete
bedrivs bdde vad giller yrkesutbildning och arbetsmiljéutbildning. Transports
svar ir inte lika tydligt inriktat mot det utvecklande arbetet, som flera av de
andra férbunden. Fastighets talar inte heller om det utvecklande arbetet. Da-
remot poingterar de samarbetet mellan ansvarig funktionir for yrkesutbild-
ning och studiesekreteraren t ex nir det giller vuxenutbildning, kunskaps-
lyftet och skolfragor. Musikerférbundet bedriver kompetensutveckling for
enskilda arbetslosa medlemmar.

Ar det ett separat uppdrag eller sker det via andra fértroendevalda?

Det ir ovanligt att forbunden har fortroendevalda med ett separat uppdrag,
enbart inriktat p4 kompetensutveckling. Musikerférbundet svarar att det ér
ett separat uppdrag. Aven Metall har som sagt instiftat ett separat fackligt
uppdrag — kompetensombud. Men det finns varianter dven hos ¢vriga for-
bund. Ofta finns ett sirskilt ansvar bland nigra lokalombudsmin eller
fortroendevalda.

Industrifacket har s k DUVA? handledare (2 per avdelning), men uppger
att alla fortroendevalda ska kunna vara aktiva och ha grundliggande kunska-
per. Transport lyfter fram att de regionala skyddsombuden har en betydelse-
full roll, tillsammans med avdelningarna. Handels har inget speciellt uppdrag,
men har en "arbetsplatsutvecklingsombudsman” per avdelning, som har ett
samordningsansvar for frigan. Pappers har studiekommittéer bade i distrikten
och p4 avdelnings-/arbetsplatsniva. De poingterar att avdelningsstyrelsen har
ett totalansvar f6r bade fackliga studier och kompetensutveckling. Hotell och

! Transportfackens Yrkes och Arbetsmiljénimnd.
2 Det utvecklande arbetet.
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restaurang menar att ansvaret for kompetensutvecklingen ir otydligt i for-
bundet, men att ansvaret méste ligga s nira medlemmen som méjligt. Fastig-
hets har en ansvarig for yrkesutbildningsfrigor pa varje avdelning.

SEKO har kompetensutvecklingsansvaret blandat med andra fackliga upp-
gifter. Bara inom omradet facklig utbildning har SEKO speciella fértroende-
valda (studieorganisatérer). Metall har ett separat uppdrag, kompetens-
ombud, men har dven andra redan etablerade uppdrag som kan vara tillimp-
liga — t ex studieorganisator eller yrkesombud. Kommunal siger att det lokalt
ser olika ut — oftast dr det den arbetsmarknadsansvarige eller den studie-
ansvarige som ansvarar fér kompetensutvecklingsfragor. P4 féorbundet har de
ett natverk med alla som jobbar med kompetensutveckling — 9 personer frén
utbildningspolitiska enheten, organisationsenheten samt olika avtalsenheter.
Kommunal har ocks3 en partsgemensam nimnd KYN?, men eftersom de inte
kan fatta beslut som dr bindande f6r kommunerna har de svért att fi genom-

slag.

Vilka erfarenheter (savil positiva som negativa) har ni av arbetet med
kompetensutveckling?

Problembeskrivningen fran férbunden visar att det ofta brister i planeringen
ute pa foretagen. Begreppet kompetensutveckling sigs t ex vara lite "flum-
migt” och svargripbart. Detta far till f5ljd att det pratas mer &n att man lyckas
komma till konkret handling pa arbetsplatsnivi. Arbetsgivarnas bristande in-
tresse lyfts ocksd fram som ett problem — liksom en alltfér "mager” arbets-
organisation och att utvecklingsinsatser bara gar till vissa nyckelgrupper. Ett
par svar pekar ocksi p3 viss sjilvkritik, t ex en facklig ovana att bedriva
forindringsprojekt och ett visst matt av revirtinkande.

Livs sitter mahinda fingret pi problemen nir man beskriver situationen p&
foljande sitt: Vi har ett litet antal lokala Gverenskommelser om kompetens-
utveckling kopplat till en forindrad arbetsorganisation. Det tar ldng tid for for-
dndringsarbete generellt, men till det ska liggas en generell ovana vid projektar-
bete lokalt. Den fackliga kulturen rymmer scillan uthdlligt, med medlemmar ska-
pande, fackligt arbete”.

Fastighets skriver att de har lyckats uppna ett positivt resultat med motpar-
ten inom stidbranschen. Utbildningsmaterial togs fram redan i bérjan av 90-
talet mellan Almega-Fastighets. Numera ingér dven Kommunal och SEKO i

3 kommunala yrkesnimnden



det samarbetet. Sedan 4-5 4r finns ocksa méjlighet att tilldelas yrkesbevis (ca
4000 utfirdade) efter att man blivit godkind i praktiskt och teoretiskt prov.

Musikerférbundet, som bedriver kompetensutveckling f6r enskilda arbets-
16sa medlemmar, sager att det finns ett stort intresse hos medlemmarna. Pro-
blemet ir att de dr beroende av externa bidrag, frimst frin LAN*, for att
kunna genomféra utbildningarna.

Metall har utvirderat sitt arbete med kompetensutveckling. De menar att
de hade en strategi som de har f6ljt, att de arbetat for att driva pd utan att
dverta arbetsgivarens ansvar och kan nu konstatera att detta borjar etableras i
organisationen. De &nskar att mer kunde ha hint, men menar att Metall ir en

stor organisation och frdgan ir ny — framfor allt ny som facklig fraga.

Vilken kompetens finns centralt for att underlitta och utveckla det fackliga
arbetet som r6r kompetensutveckling och utbildning?

Férbunden limnar i sina redovisningar en bild av att de har en vil utbyggd or-
ganisation bade for att underlitta det fackliga arbetet med kompetens-
utveckling och den fackliga utbildningen. I stort sett alla férbund redovisar att
de har ombudsmin anstillda som arbetar med fackliga studier, kompetens-
utveckling och i vissa fall hur man organiserat arbetet gentemot gymnasiesko-
lan. I det senare fallet férekommer ofta ett arbete i olika yrkesnimnder.
Kommunalarbetarefdrbundet har ocksé en utbyggd organisation, men fére-

falleri ovanligt hog grad ocksd samarbeta mellan olika enheteri ett nitverk.

Vilken roll och uppgift har den lokala fackliga organisationen idag? Vilken
kompetens/utbildning krivs lokalt for uppdraget?
De flesta férbunden anger att den lokala fackliga organisationen har ett
informationsansvar, men de flesta gir ocksi mycket lingre in si. Det finns ett
lokalt perspektiv som kommer till uttryck t ex genom att férbunden talar om
arbetsplatsen som utgidngspunkt och att de strivar mot det utvecklande arbe-
tet. Har finns en lokal facklig roll i utvecklingsarbetet. Flera férbunds kollek-
tivavtal tar t ex avstamp i att det kriivs en lokal 6verenskommelse.

Flera forbund lyfter fram den lokala fackliga rollen som igdngsittare och
péadrivare. Hir talas bl a om 16ner, utvecklingssamtal, utvecklingsplaner och
kompetenskartliggningar. Det ir alltsd en mycket omfattande kunskap som

behdovs, for att kunna axla den fackliga roll som férbunden mélar upp. Frigan

4 Lansarbetsnimnden.
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ir om de fortroendevalda kinner sig hemma i den rollen och om de upplever
att de har den kunskap de behover? Det ar sannolikt att det finns en skillnad i
de behov som férbunden malar upp och den kunskap som finns hos de
fértroendevalda i dessa frigor. Dessutom ar det rimligt att anta att minga av
dem inte kiinner sig helt hemma i rollen att driva férindringsprocesser.

De férbund som svarar p3 frigan om vilken kompetens och utbildning som
behovs lokalt (Handels, Livs, Metall och Industrifacket), talar ocksé mycket
riktigt om den typ av kompetens som nimns hir ovan. Det blir en diger lista —
dir de lyfter fram: f6rméga att driva utvecklingsarbete, vigledning, villkor for
yrkesutbildning och gymnasieskolans kirnimnen, kunskaper om férindrings-
processer, utbildningsplanering, kompetensinventering, det utvecklande ar-
betet, I6nesystem, arbetsorganisation, personalekonomi, stéd till interaktiva
utbildningar och kunskaper om utvecklingssamtal. Dessutom att det behévs
en god grundliggande fortroendemannautbildning.

Transports svar skiljer sig till viss del mot flera andras genom att de pekar pa
informationsansvaret som RSO® och avdelningarna har, for att fora ut de
partsgemensamt framtagna méjligheter som finns till kompetensutveckling
genom TYA. De har alltsé 16st frigan med motparten centralt dir ménga an-
dra férbund férsoker hitta lokala 16sningar pé arbetsplatsniva. Industrifacket
exemplifierar denna skillnad i perspektiv nir de skriver — "vi méste utgd frin

arbetsplatsen annars stannar véirt arbete vid vackra méalsittningar”.

1:2. Vilka metoder anvinds for att fa fler medlemmar delaktiga i utbildning
och kompetensutveckling?

Det som nimns som viktigt for att f4 medlemmarna delaktiga ir t ex olika
broschyrer, policys, enkiter, utbildningar och konferenser — men ocks3 det
fackliga arbetet med kunskapslyftet. Det framgar av redovisningarna att stor
moda liggs ner pa att forsoka skapa delaktighet. Ocks3 hir ir Kommunal
virda ytterligare en kommentar. De har ett ansenligt batteri med metoder och
atgirder. Fokus ligger mot skolomradet.

Flera av forbunden (Industrifacket, Livs, Metall och Handels) tar
arbetsorganisationen som utgdngspunkt. Industrifacket siger att de utbildar
klubbarna i DUVA och att kompetensutveckling di kommer in p4 ett natur-
ligt sidtt. Handels resonerar p4 ett likartat sitt, nir de beskriver anviandandet av

materialen "den goda arbetsorganisationen” och “arbetsplatsutveckling” for
5 Regionala skyddsombud.



att f4 igdng en process. Livs klubbstyrelser bedriver (enligt central éverens-
kommelse) uppsokande verksamhet p4 arbetsplatserna. Livs har tagit fram ett
multimedieprogram, om hur man organiserar och driver ett projektarbete, for
att inspirera en nddvindig forindring av arbetsorganisation, 16nesystem och
kompetensutveckling. Ett konkret verktyg och hjilpmedel om hur man byg-
ger in kompetensutveckling i det dagliga arbetet och hur man férbereder och
genomfor en forhandling.

Fastighets utformar policydokument till stod fér det lokala arbetet. Dess-
utom nimner Fastighets LO-utbildningen "lokalt arbete med 16ner” och "ny
teknik for kvinnor”. Aven Pappers har ett antal fackliga verktyg for att stodja
medlemmarnas kompetensutveckling. Metall har tagit fram ett "motiva-
tionsverktyg” — ett frageformulir — dir individen sjilv kartligger sin kompe-
tens och funderar éver framtiden. HRF lyfter fram information via utbild-
ningsraddet, UHR®, och till programrédsledaméter. SEKO arbetar aktivt for att
fa fler att deltaiutbildningar av olika slag, iven om inga specialinsatser gors for
det har omrddet. Musikerforbundet arbetar med att rekrytera arbetslésa del-
tagare via kulturarbetsférmedlingarna.

Kommunal har en Kompetensstrategi som kompletteras av Kompetens-
lyftet, som ir en handbok for hur de kan jobba lokalt med kompetens-
utvecklingsfragor. De har ocksd producerat en rapport om olika pedagogiska
modeller {6r vuxenutbildning, som finns runt om i landet. Kommunal genom-
for arligen konferenser for att stimulera till lokalt arbete med kompe-
tensutveckling. De har ocks3 en hégskolerapport som beskriver policyn kring
hogskolefrdgor. Kommunal har utarbetat ett antal hogskoleutbildningar for
olika medlemsgrupper. Férsok pagar pa olika platser att bedriva Kommunals
flexibla gymnasium. Dessutom startas ocksé lokala center under begreppet
Jobbpunkten som hittills frimst jobbat med utbildningar for arbetslésa. Kom-
munal har ocksd fackliga lircentra som ska kunna erbjuda alla typer av
utbildningar. Det gérs utifrin visionen, Forum Lirum, som beskrivs i férbun-
dets Lar@bok, och som handlar om att skapa miljéer och férutsittningar som

maximalt stodjer individens och gruppers larande.

Finns det ndgon facklig utbildning eller ndgra inslag i den ordinarie fackliga
utbildningen som syftar till att stodja en sddan utveckling? (Att fA medlem-

marna mer aktiva i utbildnings- och kompetensutvecklingsfragor.)

6 Utbildningsradet for hotell och restauranger.
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[ stort sett alla svarar att detta ingdr i andra fackliga utbildningar. Handels,
Industrifacket, Fastighets, Metall och Pappers svarar att det ingdr i annan fack-
lig utbildning. Att man p3 olika sitt utbildar i t ex det utvecklande arbetet,
kompetensutveckling, arbetsorganisation och nya lonesystem. Livs berittar
ocks3 att de genomfér handledarutbildning fér regionalt ansvariga. Dessa
handledare ska sedan stédja klubbarnas arbete och utbildning for lokalt an-
svariga, som i sin tur har som uppgift att driva utvecklingsarbete pé arbets-
platsen.

Metall berittar, férutom kompetensombudsutbildningen, om inslag i an-
dra utbildningar. Bl a om Medlemsutbildningen dir de brukar visa filmen
"2007” for att starta en diskussion. Transport lyfter fram ca 80 arbetsmiljo-
projekt och 20 000 utbildningsdagar med bibehéllen 16n och utbildningsbi-
drag till arbetsgivare inom ramen for TYA, vilket i sig naturligtvis ir en stor

satsning.

1:3. Hur sker samverkan med arbetsgivarna lokalt runt fragor som rér
kompetensutveckling och utbildning? Finns det nagra positiva exempel?

Hir finns ingen klar gemensam bild att lyfta fram. Ett férsok att ssmmanfatta
blir att forbunden har goda exempel som de lyfter fram pa vil fungerande
centralt samarbete. Dessutom vet man om vissa lokala projekt, som varit
lyckosamma, men svaren tyder pa att férbunden centralt kanske saknar total-
bilden 6ver det som sker lokalt?

Industrifacket skriver om partsgemensamma utbildningar, grupper och
férhandlingar. Pappers om gemensamma ledarkonferenser. Transport talar om
TYA-samarbetet. Handels och Metall talar om lokala férindringsprojekt. Fas-
tighets menar att man saknar en total samlad bild, men att de paborjat en kart-
liggning. Livs har centralt ett kompetensutvecklingsprojekt tillsammans med
Livsmedelsforetagen, som rér Arlakoncernen. SEKO pekar pa nyttan av parts-
gemensamma organ och att det gjorts stora kompetenssatsningar vid
omstillningsarbete (t ex Telia, Posten, Vattenfall, SJ, m fl). Kommunal har i av-
talet "luddiga till intet forpliktigande skrivningar”, men i vissa lokala avtal har
de kommit lingre. Det fsrekommer mycket (men borde enligt dem sjilva vara
mer) kompetensutveckling lokalt men #r ofta ritt planlést. Det finns dock
goda exempel pd kompetensutvecklingsplaner som utgdr frén analyser av
verksamhetens och de anstilldas behov. Det pigér nu ett arbete med att ut-

veckla det centrala avtalet.



Alla férbunden talar om att det finns goda exempel, men redovisar vanligt-
vis ingen konkret exempelsamling eller liknande. Metall skickar dock med en
sammanstillning pa klubbar och féretag som arbetat framgangsrikt. Metall
har f6r 6vrigt nyligen kartlagt situationen for att fa fram goda exempel, speci-
ellt med inriktning pd ett systematiskt sitt att arbeta med kompetens-
utveckling. HRF lyfter fram Goteborg, Visterbotten och Jimtland/Hirjeda-
len, som har eller har haft mal-3 projekt. Visterbotten uppges vara mest fram-
gingsrikt, dir man har ett samarbete mellan HRF, HTF’, SHR®, Branschridet
och Linsturismen. Fastighets nimner att det regionalt finns goda exempel
inom t ex Goteborgsomradet dir man lyckats uppni en bred samsyn mellan
Fastighets och andra organisationer — speciellt inom fastighetsbranschen
(dven validering). Livs lyfter fram tv4 konkreta positiva exempel pa fram-
gingsrikt utvecklingsarbete. Det ir Findus i Bjuv och SwitsBake i Malm-
koping. Under 2002 kommer Livsmedelsarbetareférbundet att nationellt
kartligga det lokala arbetet. SEKO tipsar om en rapport som beskriver lyckat
kompetensutvecklingsarbete med anledning av omstillningar inom Telia.
(ISBN 91-630-9050-3). Musikerna har 3 fasta arbetsplatser, vilket férsvérar
samverkan med arbetsgivarna, men de uppger att det sker viss samverkan med

centrala avtalsslutande organisationer.

1:4. Forekommer nagot tvarfackligt arbete nar det géller dessa fragor?
Vilken roll har LO for att stodja detta?

Fyra av férbunden lyfter fram KAL, FRU, KUL, DLK och liknande férbunds-
gemensamma projekt, som exempel pé det tvirfackliga arbetet. Pappers och
Metall tar upp samarbetet mellan facken inom industrin. HRF skriver att kon-
takter sker formellt och informellt, mest mellan LO-férbunden, dven om sva-
ret pa den forra frégan dven pekar pa andra typer av samarbeten. Fastighets
berittar i frigan ovan om tvirfackligt arbete i Géteborgsregionen och lyfter
ocksd fram tvirfackligheten i kunskapslyftet. SEKO berittar om parts-
gemensamt arbete inom olika organ, med TCO och SACO?°. Dessutom har
Byggnads och SEKO ett samarbete omkring maskinforarutbildning. Kommu-

nal berittar att i “flexibla gymnasiet” finns olika fackférbundsavdelningar

7 Handelstjinstemannaférbundet.
8 SHR (Sveriges Hotell och Restaurangforetagare).
 Tjansteminnens centralorganisation och Sveriges akademikers centralorganisation.
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med, dven om de initierats av Kommunal. De berittar ocksd om samarbetet
med SEKO och Fastighetsi SRY'?.

Bland det som tas upp som LOs roll kan nimnas att tillhandahélla resurs-
personer, ge kunskaper om lyckade projekt och finansieringsméjligheter, samt
att ha ett 6vergripande informationsansvar. Att utgdra kunskapsbank och in-
formationskilla for forbunden uppges ocksa som mojliga roller fér LO. Sam-

ordning och stod ndmns ocksé i svaren.

1:5. | vilken man fors en diskussion om betydelsen av arbetsplatsens
utformning ndr det galler kompetensutveckling?

De flesta férbunden 4r mycket tydliga. Frigan ir fundamentalt viktig. Svaren
visar att detta ar sjilva utgdngspunkten och att kompetensutvecklingsarbetet
bygger pa arbetsplatsens utformning och det utvecklande arbetet. Tvi av for-
bunden betonar i sina svar ocks3 vikten av en tillricklig bemanning for att
kunna bedriva kompetensutveckling.

Fastighets berittar om ett yrke i stindig utveckling och férindring och ett
stidyrke som ocksé genomgétt forandringar i riktning mot ckad yrkesstatus
och ett miljdjobb att vara stolt 6ver. SEKO menar att frigan ir svir att ge ett
korrekt svar pa. De pekar p4 brister i att koppla ihop olika delar och att de dr-
for forsoker trycka pa hur t ex arbetsorganisation, kompetensutveckling och
l6nebildning hinger samman. SEKO menar att det ir svart och att det dven
inom den fackliga organisationen finns barridirer och revirtainkande av olika
slag. HRF ir ett av de férbund som i viss mén skiljer sig nir de siger att det p&
arbetsplatserna i stort sett inte forekommer ndgon sdan diskussion, men att
de centrala parterna tar vissa "stapplande steg”. Kommunal skriver att de
framst satsar pd att bygga upp lokala lircentrum utifrdn visionen om Forum
Lirum. Den handlar om individuellt utformat lirande, i miljcer som stodjer

olika individers larstilar.

1:6. Arbetar ni i dag utifrdan nagra modeller/verktyg/manualer for att
stimulera kompetensutveckling och ldrande i arbetet? Gors det arbetet i
samverkan med arbetsgivarna? Vilka erfarenheter har ni av det?

Alla som kommenterat frigan har olika typer av modeller eller verktyg for att

stimulera kompetensutveckling och lirande i arbetet. Erfarenheterna av sam-

10 Servicebranschens yrkesnimnd.



arbetet med arbetsgivarna i kompetensutvecklingsfrigan kan beskrivas som
forsiktigt positiva.

SEKO pépekar att verksamheten ir for heterogen for centralt framtagna
modeller och att framtagandet av sddana ir en uppgift f6r det lokala facket.
SEKO redovisar dock att det inom flera partsgemensamma organ, har tagits
fram material f6r kompetensutvecklingsarbetet. (tex GEFO och KKR!'!). Hir
foljer ocksé ett "smakprov” pa 6vriga féorbunds olika verktyg: Pappers talar om
sitt kompendium "Pappers utvecklande arbete” och ett material om GAP-
analys (datorbaserat hjilpmedel). Handels nimner materialet "Den Goda
Arbetsorganisationen” som ir en variant av KAL-projektets verktyg. Industri-
facket skriver om studiematerialet som rér DUVA. Metall nimner ISO 10015
och ISO 9000 och det databaserade verktyget "kompetensnavigatorn” som
haller p3 att utvecklas. Livs har ett multimedieprogram som stédjer utveck-
lingsarbetet pa arbetsplatsen. HRF skriver att UHR ska gora ett informations-
material. Fastighets arbetar inom SRY f6r att utforma riktlinjer fér lirandei ar-
betet.

Industrifacket har i stort positiva erfarenheter eftersom de lyckats inspirera
bade arbetsgivare och arbetstagare lokalt. De betonar att samverkan ir néd-
vindig for att kompetensutveckla och férindra arbetsorganisation. Fastighets
har ocksé relativt goda erfarenheter, som framgar av svareti 1:1. Aven Livs har
vissa positiva erfarenheter pd detlokala planet, men som framgér av svaret un-
der 1:1, 54 finns ocksé svarigheter. Inte minst inom den egna fackliga kulturen.

Kommunal menar att de ofta lyckas fa gehor for sina idéer frén de centrala
motparterna, men lokalt ser det vildigt olika ut. N&got som talar for att det
kan bli bittre ir att bristen pd Kommunals yrkesgrupper 6kar och riskerar att
bli katastrofal. De flesta av de hogskoleutbildningar som Kommunal initierat
ir uppdragsutbildningar och kriver att arbetsgivaren betalar, vilket ir litt pa
vissa stillen och nistan omgjligt pd andra. Kommunalarbetareférbundet lyf-
ter ocksa fram den tidigare nimnda Kompetensstrategin, Kompetenslyftet,
rapport om olika pedagogiska modeller f6r vuxenutbildning, konferenser,
hogskolerapport, hogskoleutbildningar, Kommunals flexibla gymnasium,
Jobbpunkten och fackliga lircentra.

Handels siger att arbetsgivarna involveras nir vil klubbarna blivit intresse-

rade. HRF siiger att det centralt finns en medvetenhet om behovet och en dia-

I GEFO (Stiftelsen Gemensamma fonden) och KKR (Statens kvalitets- och kompetensrad).
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log med arbetsgivarna. De lokala arbetsgivarna uppges emellertid ha ett
mycket svalt intresse. Metall menar att det ar mycket olika. Vissa arbetsgivare
vill skéta frigan sjilva, medan andra forstar vikten av samverkan och att Me-

tall kan tillféra kunskaper, verktyg och legitimitet.

1:7. Vilken nytta drar ni av EUs papper om livslangt larande, folkbildnings-
aret etc?

Det kan konstateras att frigan om EUs papper om livslingt lirande — "Memo-
randum” — och folkbildningséret inte ger speciellt uttémmande svar. Dessa
fragor dr antagligen inte centrala for de flesta férbunden.

Metall uppger att man haft inflytande 6ver innehillet och att dokumentet
har ett virde da det sitter dessa frgor p& bdde den europeiska och nationella
dagordningen. Industrifacket svarar att de uppmanat avdelningarna att soka
medel for folkbildningséret, bade nationella och EU-fondsmedel. Fastighets
anser att "folkbildningsret” har en avgorande betydelse for den fackliga verk-
samheten. De betonar ocksi att EUs papper om livslingt lirande ska kunna
stimulera till kompetensutveckling i samverkan med de svenska motparterna
och inom EUs sociala dialog. Kommunal har sett det som stimulans och
kunskapsspridning men menar att de generellt varit déliga pd att anvinda EU-
fonder och KY-medel.

Handels svarar: "Mycket begrinsad omfattning” och Pappers svarar “inte
mycket — om ens nigot”. HRF skriver att Norrlandslinen sokt mal 3 pengar,
men att de i 6vrigt inte anvint sig av dessa papper i nigon stérre utstrickning.
SEKO svarar att de inte anvint sig av Memorandum pé négot mer konkret
sitt. De har sett det som ett dokument som understryker betydelsen av det
livsldnga larandet. SEKO stiller sig dock fragande till "folkbildningsaret”, som

uppges vara ett stort frigetecken.



Larande och informationsteknik?

2:1. Hur ldggs de utbildningar ni kan paverka upp idag?

[T-stod i utbildningar anvinds, i ndgon mén, av i stort sett alla forbund. Virt
att notera ir dock att anvindningen ir i mycket begrinsad omfattning for
ménga av férbunden medan andra kommit betydligt lingre. Det ir en klar tu-
delning som noteras.

Handels och Pappers tar upp IT-st6dd utbildning. Handels har webba-
serade utbildningar dir arbetsgivaren stir fér grundutbildning och tillging till
dator. Den anstillde fir sedan betalt fér en ”standardtid”. Pappers har en
certifieringsutbildning med stora inslag av IT-stod. Metall anser att man, for-
utom facklig utbildning, inte paverkat 6vriga utbildningar sirskilt mycket. I
huvudsak har de paverkat de utbildningar som finns pa Metalls IT-skola. Mu-
sikerna har sjilva kontrollen 6éver utbildningarna eftersom de gér utbildning-
arna. (For arbetslosa medlemmar).

Kommunal svarar att de ldggs upp utifrdn de forutsittningar som finns.
Mycket individuellt med gruppstéd, distansstudier kombinerat med lirar-
ledda studier, problem- och situationsbaserat med tonvikt pa fortrogenhets-
kunskap. Kommunal ir deligare i @-veta AB som utvecklar och erbjuder data-
baserade lirospel. Hittills har de utvecklat gymnasieskolans kirndimnen och
snart ocksé karaktirsimnen inom omvardnadsprogrammet.

Industrifacket siger att det mesta sker pa det traditionella sittet men att
det finns IT-inslag i utbildningen. Detsamma giller Livs som talar om ut-
bildningar som bedrivs genom traditionell klassrumspedagogik, men lyfter
fram att ['T-st6d anvinds genom First Class-systemet. Fastighets anger att den
allminna erfarenheten ir att utbildning sker i skolmiljo, samt praktik pa ar-
betsplatser. Nir det giller stidutbildningen (Se 1:1) s8 liggs den upp av SRY:s
utbildade och godkinda handledare. Dessa (som bl a kan 3 kompletterande
utbildning via CD-rom) svarar ocksd for genomforandet av prov fér SRYs

yrkesbevis.
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Transport skriver om traditionella utbildningar, utan inslag av IT-stod. HRF
svarar att de inte heller har ndgra centrala eller regionala "kompe-
tensutbildningar” upplagda idag och de som gérs ir det enbart arbetsgivaren

som bestimmer inneh&ll, uppligg och ekonomi.

2:2. Vilka former, metoder och pedagogiska hjdlpmedel anvands?

Av de atta férbund som skriver om former, metoder och pedagogiska hjilp-
medel dr det sex som namner IT.

Pappers ger exempel pi certifieringsutbildning: test av forkunskaper (med
hjilp av IT), kompletteringsutbildning (matte, fysik, kemi) med hjalp av IT
och distans, 1 veckas internatkurs, tillimpningsuppgifter pa arbetsplatsen,
osv. Det varvas fram till prov for certifikat. Metall uppger att det mesta dr ['T-
baserade utbildningar dir det finns méjligheter for lirare och cirkelledare att
kommunicera med grupperna. Metall kompletterar med att bygga lokala stu-
diecirklar. Metall driver ocksd hogskolekurs, pa prov, tillsammans med Hog-
skolan i Kalmar. Kommunal svarari frigan ovan om distansstudier kombinerat
med lirarledda studier. De berittar ocksd om @-veta AB som utvecklar och er-
bjuder databaserade lirospel. Hittills har de utvecklat gymnasieskolans kirn-
dmnen och snart ocks8 karaktirsimnen inom omvérdnadsprogrammet.

Handels har tagit fram webbaserade utbildningar f6r anstillda inom koop-
erationen. Handels har dven grunden fér ITtskolan med cd och &vningsbok.
De flesta avdelningar erbjuder dessutom grundutbildning i datoranvindning
genom ABF. IF har en blandning av distanslirande, lirarledda och sjilvstudier.
Aven exempel pa stort IT-anvindande, videokonferenser och cd-rom. Livs

namner First Class.

2:3. Anvdnds ldrande via IT idag som ett pedagogiskt hjdlpmedel?
I sa fall pa vilket satt?

Om ja, vilket stod far medlemmarna?

Vilket stod far den lokala fackliga organisationen?

Av svaren att déma kan konstateras att IT anvinds av férbunden idag i de
utbildningar som finns. Nio av elva férbund svarar ja. IT-stédet dr dirmed en
del av pedagogiken. Frigan ir om det ir ett pedagogiskt hjcilpmedel? Det fore-
faller som man stillt tekniken till férfogande, men svaren vittnar inte direkt

om nigot storre stod till vare sig lokal organisation eller medlemmar. En klar



positiv avvikare i det sammanhanget ir Kommunal, som har mycket stéd till
bade den lokala fackliga organisationen och medlemmarna.

Kommunal svarar att IT anvinds i hogskoleutbildningar, i fackliga utbild-
ningar och i Kommunals IT-skola som syftar att hdja medlemmarnas data-
mognad. I konceptet f6r IT-skolan ingér att det finns lokala ansvariga och stu-
diematerial fér deltagarna. Vi utbildar de lokalt ansvariga. Vi har tillsatt en ar-
betsgrupp for att utveckla Kommunals IT-strategi {6r interaktiva och distans-
utbildningar. Kommunal deltog med ménga grupper i LOs DLK-projekt.'2

Transport svarar att interaktivt material anvints vid TYA-utbildningar,
men dnnu inte inom férbundet. Industrifacket siger ja —i viss utstrickning vid
distansstudier, dir medlemmen fér stdd genom handledning av utbildnings-
samordnaren. Handels siger ja. I t ex brodutbildning ett 3D spel i butiksmiljs.
Pedagogiskt ir det tinkt att det ska vara lockande och roligt. Att anvinda olika
sinnen och lirstilar — Hora, ldsa och se. Dessutom kinner man igen miljén —
butiken. I detta fall fir det lokala facket inget direkt stod.

Pappers och Fastighets svarar Ja (IT ingar i fastighetsutbildning). Aven Livs
har t ex anvindar- och handledarutbildningar i First Class. SEKO svarar att pa
vissa fackliga utbildningar anvinds IT-stéd, t ex mailgrupper och debatt-
forum. Stod till den lokala organisationen ér intranit till anstillda och extra-
nit till de fértroendevalda.

Metall svarar ocksd ja. De har det via Metalls [T-skola. P4 sikt dr det tinkt att
kompetensombuden ska kunna hjilpa till. Den lokala fackliga organisationen
far i allminhet endast information om att medlemmen anmilt intresse att
delta. Metalls IT-skola bygger i huvudsak pa kopplingen mellan Metall cen-
tralt och medlemmen. Om avdelningen vill ha tillging till den administrativa

plattformen, for att kunna stédja medlemmen, méste de anmala detta.

2:4. Anvdnds IT i arbetet med validering av kunskap?

Nio av férbunden svarar nej. Det ir bara Pappers som svarar ja. De har t ex
certifieringsutbildningens test av forkunskaper.

Kommunal anvinder validering, men utan hjilp av IT, som en del i Flexibla
gymnasiet. De har genomfort mycket lyckade f6rsok i Géteborg och Malmé i
omvardnadsprogrammet. Fastighets svarar att metoder haller pa att utveck-

las.

12 Distansstétt ldrande for lokala kunskapsbehov.
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Det hir behover inte alls innebira att det ir ett ointresse for validering.
Tvirtom finns mycket som tyder pa att det 4r ett stigande intresse {6r valide-
ring och att den skulle kunna komma vira medlemsgrupper till del. Diaremot
kan man konstatera, med sikerhet, att validering med hjalp av IT ir en senare

fraga.

2:5. Finns nagon kontroll av de olika IT-programmen och
utbildningsféretagen?

Sex av elva férbund svarar att de har kontroll 6ver IT-programmen och utbild-
ningsforetagen. De svarar att de inte har system for detta, men att de inda
kontrollerar vissa delar som de anser viktiga.

Industrifacket svarar — till viss del i de stérre projekten, vad giller material.
P4 en handfull orter har forbundet deltagit aktivt. Handels svarar ja, eftersom
vi ar bestillare och att det ligger i rollen som sédan att se till att utbildningarna
passar var kultur, vdra medlemmar och deras olika larstilar. Dessutom kollek-
tivavtal och ekonomiskt. Pappers siger sig ocksa ha kontroll, genom fackligt
deltagande i kommittéer. Fastighets likasd eftersom SRY ansvarar och 6ver-
vakning sker i forekommande fall av regionala branschrid som exempelvis
FABUR vist.

Metall menar att det finns en viss kontroll men den ir inte speciellt utveck-
lad eller systematiserad. Metallindustriarbetareférbundet anvinder en check-
lista med fragor om pedagogisk syn, kollektivavtal och servicenivd. Kommu-
nal menar att det man gor sjilva har de naturligt kontroll 6ver. Det som gors i
samarbete med andra samarbetar de om. I 6vrigt sker kontrollen s8 att de inte

anvinder nigot som inte passar dem.

2.6. Finns det nagon facklig kompetensportal som understodjer
medlemmarnas larande och kompetensutveckling? Hur ser den i sa fall ut?

Alla forbund utom tre svarar att de inte har en facklig kompetensportal for
medlemmarnas lirande.

Handels hinvisar till LOs IT-skola, dir forbundet deltagit i diskussioner,
men inte gitt in i samarbetet. Didremot har Handels en kompetensportal till-

sammans med arbetsgivarorganisationen inom kooperationen (KFO):

www.kompetensportal.kf.se



Metall berittar att kompetensportalen ar under utveckling. Aven SEKO
bygger just nu intra- och extranit som kan komma att anvindas {6r detta. De
har ocksé en kunskapsportal inom arbetsmiljdomriadet (RAM) och har dess-
utom startat en IT-skola. Kommunal pdpekar att hemsidan har avsnitt som

handlar om utbildning och att IT-skolan ligger p4 hemsidan.

2.7. Kvalitetssdkrar ni de utbildningar ni har inflytande 6ver? I sa fall hur?
Har ni nagon metod om hur man bor jobba metodiskt med
kompetensutvecklingsprocesser? Har ni kvalitetssdkrat den?

Fa forbund svarar ja pd att de “kvalitetssikrar” utbildningar. Det ir bara
Industrifacket och Pappers som svarar ja pd den frigan. Virt att notera ir
emellertid att flera av de andra férbunden har nedtecknade metoder fér hur
man bér jobba metodiskt med kompetensutvecklingsprocesser.

Industrifacket svarar ja. Det dr inbyggt i utbildningsmaterialet, godkant for
gymnasiepoing. Pappers svarar ocks ja, med hjilp av ISO 9001.

Metall svarar nej, men visar upp en metod fér hur man bér arbeta med
kompetensutvecklingsprocesser. Handels svarar ocks& nej, men menar att
man f6ljer och deltar i arbetet med att ta fram utbildningar. Handels anser
ocksd att det partsgemensamma material de bifogar visar metoden for hur
man ska g3 tillviga — steg for steg. Fastighets hinvisar till det man tidigare sva-
rat om SRY och att det ir den metod de har inom stidbranschen och med
kravspecifikationer for utbildningar. Livs menar att de i viss utstrickning
kvalitetssikrar genom deltagarutvirderingar.

Kommunal anser sig generellt diliga pé att kvalitetssikra aktiviteter och
verksamheter. De metoder de anvinder fér kompetensutveckling beskrivs
ovan i punkt 1:2 om Kompetensstrategin och Kompetenslyftet. I 16ne-
politiken f6ljs detta upp nir de vill verka fér en samordning mellan kompe-
tens-, verksamhets- och I6neutveckling men det gir olika bra/daligt p4 olika

stillen.
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Utredning och policyberedning

3:1. Hur ser kompetenskraven ut for medlemmarna? (Skilj pa de som arbetet
krdaver och de som arbetsgivaren staller vid rekrytering.)

Bedomer ni att medlemmarna far anvdandning av den kompetens de
besitter?

Finns det system for att bedoma och vardera kompetens?

Hir framtonar en tydlig bild som de flesta forbund delar. De generella kraven
pa t ex teoretisk utbildning har 6kat. Dessa krav ir tydligt kopplade till kon-
junkturen och anvinds fér utsortering vid rekrytering. Minga av svaren tyder
ocksd pé en kinsla av en dtergang till Taylorismen. Négra svar tyder ddremot
pa en tudelning, att vissa arbeten utarmas medan andra utvecklas mot det ut-
vecklande arbetet. De flesta forbund ar dock eniga om att medlemmarna inte
fir anvindning for den kompetens de besitter. Fastighets och Pappers skiljer
sig frdn 6vriga forbund, genom att siiga att kompetenskraven hojts samtidigt
som yrkena utvecklats. System for att bedéma och virdera kompetens uppger
de flesta sig ha. D4 tinker de nirmast pa t ex befattningslénesystem, men dven
yrkes/kompetensbevis och gesillbrev naimns i sammanhanget.

Transport berittar att diskussioner pagir med motparter om att bedéma
och virdera kompetens. Medlemmarna fr i vissa fall inte anvindning {6r sin
kompetens idag, &ven om motsatsen ocksd forekommer. Industrifacket pekar
pa starkt konjunkturbetonade krav, som ofta ir hdgre in arbetet kriver, t ex
teknisk gymnasiekompetens. Arbetsgivaren kinner ofta inte till kompetensen
hos de anstillda och kompetens och formell utbildning ir inte samma sak. De
formella kraven inte alltid relevanta. Problemen fordjupas dessutom d& fore-
tag gir tillbaka till gamla organisationsmodeller med hardare arbetsdelning.
Bra lokala l6nesystem kan ha sidana delar om lokala parterna gor sidana be-
domningar. Metall anser att det forekommer konjunkturberoende krav, sir-
skilt teoretiska och utbildningsmissiga, som dessutom varierar kraftigt mellan

olika branscher, féretag och befattningar. Kraven som stills vid rekrytering



dverensstimmer inte med arbetets kvalifikationskrav. Majoriteten fir inte
nyttja all den kompetens de har. System for att virdera kompetens finns ge-
nom befattningsvirderingssystemet BV 2000.

Handels skriver att den generella utbildningsnivén stiger i samhillet liksom
utbildningskraven i arbetet, men att arbetet ofta organiseras efter 16pande-
bandsprincipen. Arbetsgivarna siger sig vilja ha kompetent personal och héja
status, men agerar som om det gar att "ta folk frdn gatan”. Handels bifogar en
enkit som visar att de anstiillda anser att de inte fir anvindning av sin kompe-
tens. System att virdera och bedéma kompetens finns t ex genom frisérernas
gesill- och mistarbrev. Dessutom vissa befattningslénesystem. Pappers hiv-
dar att kraven varierar, men ir generellt hoga. Arbetsorganisation och uppgif-
ter utvecklas inte alltid i takt med medlemmarnas kompetens. HRF anger att
kompetenskraven ir l3ga for de redan 13gutbildade. Det som enligt HRF ger
mest pluspoing ir erfarenhet, flexibilitet och majligtvis restaurangskola. De
nimner dven personliga egenskaper, t ex utseende. Kompetenskraven stills
dock bara vid anstillningstillfillet och gloms sedan bort. De yrkesutbildade
satsas det mer pa och de far férdjupade kunskaper inom sitt omrade. Ménga
medlemmar besitter en hogre kompetens in vad arbetsgivarna efterfrigar.

Livs mélar upp en bild som visar p4 att den formella utbildningen bland de
ildre 4r 13g, medan de unga och nyrekryterade har ndgon form av gymnasieut-
bildning. Arbetsgivarna stiller krav pa bdde yrkeskunskap och 3-4 &rig gymna-
sieutbildning. Uppgifterna kriver emellertid inte detta. Arbetstagarna far inte
anvindning av den kompetens de besitter. Ensidiga monotona arbetsuppgif-
ter for de flesta. Fastighets skriver att kraven givetvis dr varierande efter vilken
typ av arbetsuppgifter som medlemmen har. Om medlemmen fir anvindning
av den kompetens de besitter kan ocks3 variera beroende pé arbetets organisa-
tion. Ett sitt att virdera kompetens ir SRYs yrkes/kompetensbevis. Det pigar
ocksa ett arbete i branschen (fraimst Géteborg) for att utveckla ett system for
validering. SEKO ser inte ndgon entydig bild. Utveckling mot det goda arbetet
inom vissa omriden och aterging till ren Tayloristisk arbetsorganisation inom
andra. P4 vissa omréden hojs kompetenskraven och pé andra sinks de. Gene-
rellt har dock kraven vid rekrytering héjts. SEKO pekar p& komponenter inom
vissa l6nesystem som forsoker bedoma och virdera kompetens.

Kommunal menar att situationen ir komplex. A ena sidan krivs ibland/

ofta hdgre kompetens dn vad som behovs. A andra sidan far manga inte an-
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vinda den kompetens de har. A tredje sidan sinks nu kraven nir personalbris-
ten blir akut. Under 90-talet har det stillts ckade krav pa hogskoleutbildning
utan att det har varit motiverat utifrin verksamhetens behov. Det har framfo-
rallt handlat om att man tror att man kan bibehélla eller héja kvaliteten nir
man minskar personalen, om man har fler med hégskoleutbildning. Detta har

frimst drabbat medlemmar inom vard, omsorg och forskola.

3:2. Bedémer ni att kraven har fordndrats, i sa fall hur uppfattar
medlemmarna det?

Transport menar att kraven har 6kat. Livs ger ocksa en bild av 6kade formella
krav, men ensidiga monotona arbetsuppgifter f6r de flesta. Alltsi att medlem-
marna ir dverkvalificerade for uppgiften. Industrifacket siger att kraven har
andrats, mot 6verkvalificerad personal. Fér hoga krav stills, vilket leder till be-
svikelse nir kunskaperna man besitter inte efterfrdgasi arbetet. Handels siger
att en stindig férandring i utbildningsbakgrund pégér, dir i synnerhet ungdo-
marna blir mer och mer vilutbildade. Samtidigt upplever de att de inte fir an-
vinda sina kunskaper, vilket leder till att man limnar yrket. Pappers menar att
kraven har héjts och medlemmarna ir oftast positiva till detta. Kommunal
hinvisar till svaret, 3:1. Naturligtvis dr det lika jobbigt for medlemmarna att
kinna att deras kompetens ifrigasitts som det ir nir de inte fir anvinda sin
kompetens. Validering blir hir ett viktigt redskap for att visa p4 och dokumen-
tera reell kompetens, siger Kommunal.

HRF svarar att arbetsgivarna kriver mer flexibilitet, att alla ska gora alla ar-
betsuppgifter och p snabbare tid. Det behover inte utforas lika bra. Medlem-
marna upplever sig som en slit och slingvara och att arbetet ir stressigt. Fastig-
hets beskriver att kompetenskraven héjts och att yrkena utvecklas. Teknikut-
veckling och krav pa servicekompetens bland medlemmarna. Metall menar
att utvecklingen pekar i olika riktningar. Dels 6kar kompetenskraven och det
menar de att det finns fog for i arbetet. Dels 8kar bara kraven men inte utveck-
lingen av arbetsuppgifterna. Metallindustriarbetareférbundet noterar ocksé
en tillbakagdng till Taylorismen. Stora skillnader mellan vad medlemmen kan
och kraven i arbetet skapar frustration. Generellt har ocksi kraven pi
"forandringskompetens” 6kat. SEKO menar att det finns olika asikter bland
medlemmarna. Vissa inser att kompetensen ir ett méste, om man ska vara att-

raktiv p4 arbetsmarknaden (i synnerhet inom verksamheter som utsatts for



strukturomvandling och férandringsprocesser). Andra kanske har insikten, in-

nerst inne, 4ven om de fortfarande tycker att det ricker gott med grund- eller

folkskola.

3:3. Har ditt forbund en policy i dag vad géller kompetensutveckling och
livslangt larande? Hur kdnd &r den och hur nyttjas den i organisationen? Vad
behover dndras/kompletteras?

De flesta forbunden har ingen separat upprittad policy. Bara ett forbund har
en sddan och tvé till ir pa viig att ta fram en policy. De flesta andra férbund har
emellertid andra besluti frdgan som kan sigas motsvara en policy.

Metall berittar att det finns en policy sedan 2000. Den ir fortfarande tim-
ligen okind och utnyttjas bara i begrinsad omfattning. Diremot dr ambitio-
nerna vil kiinda i organisationen. Policyn héller en rimlig kvalitet. Det viktiga
ir att gora den kind och anvind. Fastighets svarar nej, men héller pé att ut-
veckla en policy f6r kompetensutveckling och lirande i arbetslivet. Livs har
kongressbeslut i frigan och anger ocksa att "under dret kommer arbete med ett
nytt utbildningspolitiskt program att paborjas. Synen pa livsldngt ldrande bir
policymdissigt fortydligas”.

Transport och HREF, svarar att de inte har ndgon policy. Inte heller Industri-
facket har nigon policy. Istillet hinvisar de till kongressrapport, studie-
materialet, mildokument, m m. Dessa ir vil kinda. Inget behover dndras nu,
men diremot forverkligas. Detsamma giller Handels som ocks4 saknar policy
men har kongressbeslut om arbetsplatsutveckling. Pappers menar att detingér
i de langsiktiga malen, som nyligen antagits i férbundets verksamhetsplan.
SEKO har ingen enhetlig policy, men det finns férbundsmétesbeslut pa krav
om tredrig gymnasial utbildning for alla. Kommunal hanvisar till sin
kompetensstrategi, Kompetenslyftet, Hogskolerapporten och Lir@boken.
Dessa ir vil kiinda bland fértroendevalda och vil mottagna. Bl a anser de sig

behdva utveckla och/eller sprida metoder for behovsinventering.

3:4. Har ni nagra berdkningar som visar pa den ekonomiska l6nsamheten av
kompetensutveckling for individ respektive foretag?

[ stort sett inget av férbunden har egna berikningar som visar pa ekonomisk
lénsamhet. Sex av férbunden svarar nej eller limnar frégan obesvarad. Négra

forbund beskriver dock att man pa nigot sitt anvinder personalekonomi.
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Industrifacket har exempel pé vinst p g a utvecklad arbetsorganisation,
men inga siffror pd Idnsamhet. De anser att det vore énskvirt att LO bistod
med detta och kunskap omkring frigan. Det borde ocksé in i boksluten att visa
vilken kompetensutveckling som bedrivits — hur mycket resurser som anvints
och den befintliga kompetensen. Handels svarar nej, men bifogar material om
hur man arbetar med personalekonomiska redovisningar. Metall har inga egna
berikningar, men anvinder andras. SEKO har berikningar, men enbart i sam-

band med omstillningsarbete vid t ex Telia och Vattenfall.

3.5. Hur forhaller ni er till det radande studiestodssystemet och
lagstiftningen t ex studieledighetslagen?

Svaren ger generellt en bild av en forsiktig och neutral hillning. Det marks att
det inte ir nigon stor friga for de flesta av forbunden, dven om nigot férbund
svarar mycket utforligt. Ngra uttrycker ocksa starka sikter om t ex &lders-
grinser, IKS'3  semesterkvalifikationer, korttidsstudiestodet, m m.

Transport har en neutral uppfattning och kan inte direkt peka pa brister.
Industrifacket anser att det méaste vara mer ekonomiskt férdelaktigt att stu-
dera f6r vdra medlemmar. For stort inkomsttapp. Studiestddssystemet borde
gynna ldgavlonade och korttidsutbildade. Lagstiftningen fungerar bra. Vi ar
mycket tveksamma till IKS, d3 det inte gynnar dem som behéver det bist. Fas-
tighets menar att det ir svart for medlemmar att ta ledigt om man inte far full
tickning for inkomstforlusten. Dessutom papekar de att medlemmarna nog
ocks3 fr svart att bedriva studier enligt IKS- modellen.

Handels anvinder och féljer den lagstiftning som finns, men kan se brister.
Metall menar att rddgivningen gar ut pa den lagstiftning som finns, annars bér
klubbarna begira forhandling. Metall ar starkt kritiskt till inskrinkningen av
semesterkvalifikationen vid studier. Pappers siger att system som understdd-
jer det livsldnga lirandet blir allt viktigare for medlemmen och samhillet.
Musikerforbundet svarar att studieledighetslag och studiestédssystem i de
flesta fall inte kan tillimpas eftersom medlemmarna saknar arbeten att ta le-
digt frén. Kommunals krav ir att det upp till gymnasienivan ska vara bidrag.
Direfter ett stéd- och 1dnesystem i nivd med A-kasseersittningen. Kompe-

tensutveckling i foretagen ska foretagen betala. Vi anser ocksd att ilders-

13 Individuellt kompetenssparande



grinserna for studiestod dr for rigida i forhallande till livsldngt lirande och hur
snabbt som kunskaper blir féraldrade.

Livs lyfter fram en andra chans fér dem som inte fick chansen tidigare.
Ingen ska behova ldna f6r att nd gymnasiekompetens. A-kasserelaterat studie-
stdd, som ir anpassat till olika studietakt och reglerna fér studieledighet. Bor
dven innefatta mer begrinsade studier t ex i studiecirkelform. Korttidsstudie-
stodet viktigt for allminna samhillsfragor och rekryterande for fortsatta stu-
dier. Méijlighet till kollektiva ansdkningar ir viktigt, liksom att dven deltids-
sjukskrivna boér kunna fi fullt studiestdd. SEKO svarar att frigor om
studiestddssystemet behandlas rent praktiskt av den lokala organisationen.
SEKO samverkar centralt med LO om {6rhéllningssitt. Studieledighetslagens
anvindning har "legatitrida” p g a de ekonomiska férutsittningarna. Genom
LOs satsning pad medlemsutbildning har frigan pa nytt blivit aktuell. Det finns
dock stora kunskapsbrister om lagens fortrifflighet.

3:7. Vilka krav bedomer ni som rimliga att stdlla pa arbetsgivarna t ex via
avtal ndr det géller utbildning och kompetensutveckling?

De krav som de flesta férbunden tycker ir rimliga att stilla p arbetsgivarna ir
framfor allt arbetsgivarens ansvar att finansiera utbildningen. Dir ar forbun-
den mycket 6verens. Detsamma giller arbetsgivarens ansvar att se till att det
finns tid for att genomféra utbildningen. Manga av férbunden pekar ocksé pa
rimligheten i att 3 en individuell utvecklingsplan, att f4 genomfora utbild-
ningen p3 betald arbetstid och att det sitts in ersittare for den som gar utbild-
ningen.

Industrifacket lyfter fram personliga utvecklingsplaner och utbildnings-
planer enligt Industrifackets avtal och att arbetsgivaren ska bekosta utbildning
som ror foretagets verksamhet. Fastighets anser att grundprincipen att pro-
duktionen ska finansiera utbildningsverksamhet som rér yrket méste rada. Ut-
veckling i arbetet ska ge utveckling i 16n. Handels skriver att det dr viktigt att
det genomfors pa betald arbetstid, med ersittare/vikarie. Att avsittning av tid
och pengar goérs och att det finns en principéverenskommelse. Det ar mycket
viktigt att arbetet med utvecklingssamtal och utvecklingsplaner sker i samver-
kan — alltsa att utforma utgidngspunkterna. Olika arbetsorganisation skapar

fundamentalt skilda behov pd kompetensutveckling.
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HRF pekar pi vikten av individuell tid for utbildning, utan att arbets-
kamraterna far dela pé dennes jobb. Att ekonomiska resurser tillférs vara med-
lemmar s3 att utbildning ir mojlig. Gemensamma mal med arbetsgivarna an-
gdende innehdll, genomférande och behov. Pappersindustriarbetarefor-
bundet har avtal, dir kraven framgér. Metall menar att "Innehéllet i nuvarande
centrala avtal inte ir tillrickligt”. Kommunal 6nskar avtal som reglerar ritt till
kompetensutveckling och som sammanbinder kompetens-, verksamhets- och
léneutveckling.

Livs siger att alla anstillda ska garanteras ett minimum av kompetens-
utveckling enligt lokal 6verenskommelse. Om inte 6verenskommelse triffas,
ritt till en veckas foretagsrelaterad utbildning per ar, med bibehallen 16n. Ritt
till personlig kompetensplan, samt information om vilken kompetens-
utveckling som behovs for att kunna hoja sin 16n. SEKO menar att det ir olika
i olika branscher, si det ir svirt att svara. Kort kriver SEKO att "medlem-
marna ska ha en sdan kompetens att man kan klara de arbetsuppgifter och

den kompetensutveckling man stills infor”.

3:8. Vilka krav anser ni idag &r rimliga att stalla pa individen nar det géller
utbildning och kompetensutveckling?

Férbunden ir timligen eniga om att man kan stilla krav pa den anstillde att g&
de kurser och delta i den utveckling som arbetsgivaren tillhandahiller pa be-
tald arbetstid. Férbunden pekar pé att det ér arbetsgivarens ansvar att skapa
forutsittningarna. Ett par av forbunden stricker sig lingre in 6vriga. De lig-
ger huvudansvaret for utvecklingen pé individen.

Industrifacket tycker inte att det gir att stilla krav pa utbildning utanfér f6-
retaget, dd det ir sd stor inkomstforlust. Internt dr aktivt deltagande och med-
verkan ett rimligt krav. Livs menar att det inte gr att stilla nigra krav pé ut-
bildning eller kompetensutveckling. Handels menar att det inte gir att kriva
eget sparande, via IKS, eller att betala med fritiden. Ansvaret ar istillet att ge-
nomga kurser och annat som arbetsgivaren tillhandahiller — enligt egna férut-
sittningar. Aven arbetsrotation och arbetsutvidgning men arbetsgivaren har
att skapa férutsittningarna.

Metall menar att den anstillde har ett grundliggande ansvar for att delta
och gora sitt bista {6r att tillgodogéra sig det som arbetsgivaren erbjuder pé

betald arbetstid. Detta under férutsittning att samhille och arbetsgivare ska-



par ritt forutsittningar, dvs ekonomisk trygghet och en utbildning som tar
hinsyn till individens behov och férutsittningar.

Ettav de viktigaste fackliga uppdragen. HRF tycker man kan kriiva att med-
lemmarna dr motiverade och att en viss sinkning av inkomst under utbild-
ningstiden ir rimlig. Fastighets tycker att de som #r beredda att utveckla sig i
arbetet ska ocksa kunna f utveckling i 16n. En viktig folkbildningsuppgift ir
att motivera och stimulera medlemmarna att delta i utbildnings- och bild-
ningsverksamhet.

SEKO siger att "All utbildning, kompetensutveckling och lirande ir i
grunden nigonting som sker genom den enskilde individen. Det ir individer
som kompetensutvecklas och lir dven i fallet med "lirande organisationer”.
Individen har ddrmed huvudansvaret for sin egen utveckling, bade i arbetsli-
vet och som samhillsmedborgare. Detta grundliggande ansvar kan inte dver-
latas till ndgon annan. Diremot har savil arbetsgivarna, facket som samhillet i
form av staten alla ett medansvar for att skapa forutsittningar och goda ut-
vecklingsméiligheter for den enskilde individen”. Pappers anser att det ar for
medlemmens egen skull — konkurrenskraft p4 arbetsplats och arbetsmarknad.
(3:9-10).

3:13. Hur arbetar ni idag med skolfragorna for att den ska vara en bra grund
for arbetslivet inom ramen for ett livslangt larande?

Det vanligaste ar att man lyfter fram centrala yrkesnimnder, branschrad, yr-
kesrad, eller liknande. Men det lokala arbetet fack, skola och arbetsliv nimns
ocksa pa olika sitt.

Industrifacket ir part i tvd yrkesutbildningsnimnder, giller mest skolan i
syfte att utveckla programmen. Har dven deltagit aktivt i TSL!*-projektet Ny
Fart 2000. Skola-fack-foretag att samarbeta lokalt och har nitt ytterligare en
ort. Arbetar mer och mer med att stodja lokalt arbete, vilket de ser som mer ef-
fektivt in det gamla arbetet genom nimnderna. Handels talar om vikten av att
gymnasieskolan dven fortsittningsvis ir tredrig, att den ger en andra chans i li-
vet, méjlighet att gd vidare till hogskola, t ex via validering, att gymnasiet ger
moijlighet till férindringsberedskap. Dessutom ir programriden viktiga si att
APU'S fungerar bra, att den genomférs pa kollektivavtalsbundna arbetsplat-
ser och med bra handledare. Skola arbetsliv — med bra facklig koppling. Papp-

4 TSL, Trygghetsfonden SAF/LO
15 APU, Arbetsplatsforlagd utbildning
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ers deltar i yrkesnimnder med arbetsgivarna.

HRF deltar i programrad och branschgemensamt rdd (UHR). Lokalt tar
man fram utbildningar pd gymnasieprogrammen, som kvalitetssikrats av
branschen. Fastighets lyfter fram en tredrig gymnasieutbildning i Eskilstuna
med stid- och servicemoduler som bygger pa branschens rekryteringsbehov.
Lokalt jobbar de i branschrad. SRY f6ljer och stodjer. Livs siger att arbetet rik-
tas mot och med; Skolverkets och kommunernas arbete med gymnasieskolan,
arbete med utbildningsavtal, avdelningarnas arbete i de lokala yrkesraden,
Biologiska yrkeshdgskolan i Skara, lokala kompetensutvecklingsavtal och av-
delningarnas arbete med EUs program. Partsgemensamt organ med Li — Fo-
rum for Livsmedelsindustrin. Dominerande fraga for yrkesnimnden ar nu ut-
formningen av gymnasieskolan, dir Livsmedelsprogrammet riskerar for-
svinna. Livs ser svirigheter i att engagera sig aktivt i utbildningar som inte ex-
klusivt leder till ndgon av branscherna. De foreslér istillet en modell med 3-4
kompetenscentra, uppbyggda kring KY-utbildningarna, dir eleverna far de
branschspecifika kunskaperna vid kortare internatutbildningar.

Metall foljer aktivt skoldebatten och har skrivit en rapport. Mest energi pa
utbildningar som leder till Metallyrken. Partsgemensamma yrkesnimnder ir
viktiga, liksom fackliga yrkesombud pa avdelnings- och klubbniva. Metall reg-
lerar och bevakar den arbetsplatsforlagda yrkesutbildningen genom yrkesut-
bildningsavtal. Dessutom har Metall gdtt in som deldgare i Svenska Kunskaps-
husen, for att iven den vigen dka arbetsgivarnas engagemang for skolan.

SEKO berittar om arbetet genom Byggnadsindustrins Yrkesnimnd och
Yrkesutbildningsavtalet medverkar SEKO till yrkesutbildning inom omra-
dena anliggnings- och vigarbetare samt maskinférare. I 6vrigt menar SEKO
att man har dliga traditioner i att arbeta med skolfrigor. Detta har historisk
bakgrund, d4 de statliga monopolféretagen skdtte det som en ”intern” yrkes-
utbildningsfriga (exempelvis lokf6érarutbildningen). Idag ser SEKO bristerna
och bérjar ta initiativ. Ett exempel som lyfts fram ir [T-kompetens, dir en del
riktar sig till gymnasieskolans Teknikprogram och en annan del mot den kom-
munala vuxenutbildningen och kompetensutveckling i arbetslivet. De har
inom detta dven tagit fram ett enklare valideringshjilpmedel. SEKO tycker

ocks4 att gymnasieutredningens tanke p4 ett serviceprogram ir intressant for

deras del.



Kommunal arbetar aktivt for att fi sektioner och avdelningar att paverka
gymnasieskolan; att {3 till stind programrad dir det inte finns och att stotta
kommunalare som ir ledaméter. Kommunalarbetareférbundet har ett nit-
verk med alla programradsledaméter. Till dem har de regelbundna informa-
tionsutskick, utbildningar och konferenser. De anvinder ofta forbundet for att

fa rdd och information.
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Omvadrldsanalys



Varfor ska facket bry sig om
kompetensutveckling?

Det fackliga arbetet ska ticka en rad omriden. Det giller att bevaka I6ner och
anstillningsformer. Det handlar om villkoren i arbetet vad giller miljo, orga-
nisation och arbetsinneh3ll. Dessutom finns dir manga frigor som inte ir di-
rekt relaterade till arbetet, men som andé p&verkar medlemmarnas vardag.
Det ir ett digert program, och vad talar for att de fackliga organisationerna ska
ta pa sig ytterligare ett omride: vuxenutbildning, kompetensutveckling och
lirande i arbetet?

Det tycks dessutom som att det rider en allmin konsensus om att vuxenut-
bildning och kompetensutveckling ar viktigt. Ibland framstdr den utbild-
ningspolitiska debatten som smétt euforisk och som en samstimmig lovsing
dir de fackliga organisationerna tillsammans med arbetsgivare och politiker
prisar det livslinga lirandets betydelse. Varfor ska vi d& péfresta den redan
pressade fackliga agendan nir vi tycks vara s3 dverens?

Nir det giller utbildning och lirande i arbetet finns dessutom en rad
professioner som redan arbetar med de hir frigorna pé olika sitt. Varfor ska da
de fackliga féretridarna ge sigin pa det hir omrddet och vad kan de i sé fall till-
fora?

I den hir texten forsdker jag besvara dessa frigor och samtidigt argumen-
tera for att vuxenutbildning och lirande i arbetet ar en viktig facklig frdga och
att de fackliga foretridarna dessutom har nigot viktigt att tillféra som skulle

gora bilden av "det livsldnga lirandet” mer nyanserad.

Ett omrade for professionella?

De fackliga foretridarna som driver frigor som roér vuxenutbildning och
kompetensutveckling hamnar ofta i sammanhang dir de méter minniskor
som genom sin profession ir verksamma inom omradet.

P4 arbetsférmedlingen triffar de platsférmedlare och arbetsvigledare som
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forutom att tillsitta de lediga platserna dven ska se till att de som stér lingst
frdn arbetsmarknaden ska f3 arbete. I det arbetet ar utbildning den viktigaste
arbetsmarknadsétgirden.

[ kommunerna triffar de studievigledare vars uppdrag ar att vigleda med-
borgarna genom skolgingen och vidare till det livslinga lirandet. En viktig
malgrupp i deras arbete ir LOs medlemmar.

Dessa professioner kan jamforas med de fackliga uppsékarna som har till
uppgift att sdka upp medlemmar for att vigleda dem till en utbildning som
stirker deras stillning p& arbetsmarkanden, men som dven stirker dem som
minniskor och samhillsmedborgare.

Utbildning och kompetensutveckling ir dven en friga for alla dem som ar-
betar med personalfrigor pa foretag och offentliga férvaltningar. De har ofta
en hogskoleutbildning som gor att de kan hivda en profession inom omradet.
Det vore orittvist att hivda ndgot annat 4n att ménga av dem har en mer eller
mindre uttalad rittviseaspekt i sitt arbete. De tangerar det fackliga uppdraget
som benimns som "kompetensombud”, "medlemsutvecklare” etc.

Det finns alltsi en arena dir flera, mer eller mindre framgangsrikt, arbetar
med de hir frigorna. Vad motiverar di att dven de fackliga organisationerna
ska ge sigin dér? Och vilken roll har i s fall de fackliga foretradarna?

Man skulle 4 ena sidan kunna tinka sig att de fackliga ombuden ir ett kom-
plement till professionerna ovan. Aven deras uppgift blir d att vigleda, gora
kompetensanalyser, arrangera orienteringskurser, eller formulera individuella
handlingsplaner, det vill siga allt det dir som arbetsformedlaren, studievig-
ledaren eller personalassistenten redan gor. Ett motiv till att de fackliga fore-
tridarna tar p4 sig de uppgifterna skulle kunna vara att de gor det bittre eller
att de nér grupper, LOs medlemmar, som annars inte nés. Ett annat motiv ir
att de fackliga foretridarna gor ett arbete som den krympande offentliga sek-
torn eller de nedbantade personalavdelningarna inte klarar av att gora pa ett
brasitt.

A andra sidan skulle ett fackligt arbete med dessa frigorna motiveras med
att den fackliga uppsokaren eller medlemsutvecklaren stir fér ndgot annat
och att de tillfér ett perspektiv som annars inte hade blivit uttryckt. Men vad

skulle detis4 fall vara?



Arbetsgivaren som medpart eller motpart

For att utkristallisera en facklig hallning dr det rimligt att forst forhalla sig till
arbetsgivaren. Driver de fackliga organisationerna den hir frigan utifrdn an-
dra bevekelsegrunder och andra intressen? Ar arbetsgivaren en medpart eller

motpart? Eller annorlunda uttryckt: ska det boxas eller dansas?

Utbildning for ndgra fa utvalda eller for alla?

Ett argument for att de fackliga organisationerna ska driva frigan om
kompetensutveckling ir att det finns en risk att arbetsgivaren annars bara sat-
sar p& dem som ir bist rustade pa arbetsmarknaden fran borjan. En medlem
beskriver det som en paradox genom att ” Vi som har kortast utbildning som
inget far, f6rutsitts kunna and&”. De som diremot har lingre utbildning sedan
tidigare fir del av mer utbildning p4 betald arbetstid.!

Beskrivningen ir i hogsta grad giltig. Det finns en klar risk att kompetens-
utveckling blir ndgot som snarare bidrar till en polarisering pd arbetsmarkna-
den eftersom extrasatsningar inte alltid nar "de mest prioriterade grupperna”.
Nir det giller till exempel fornyelsefonderna? gick de pengarna till stor del till
dem iniringslivet som redan tidigare kom i 4tnjutande av personalutbildning.
Fordelningen av dessa extra resurser 18g i stort sett i linje med den férdelning
som giller den ordinarie personalutbildningen. Det var allts4 inte de priorite-
rade grupperna som niddes och det blev inte det "potentiella sprang” som de
fackliga organisationerna forvintade sig. Samma erfarenhet har flera dragit
nir det giller de satsningar som varit inom ramen fér EU M4l 4 och EU M4l 3,
som inte heller haft den férdelningspolitiska profil som man hade kunnat hop-
paspa.

I propositionen "Vuxnas lirande och utvecklingen av vuxenutbildningen”
framkommer att "det kan vara littare att se behovet av ytterligare kompetens-
utveckling om lirandet 4r kopplat till en arbetsplats” (Prop. 2000/01:72, sid

34). Detskulle dirmed bli arbetets innehall och organisation som blir det som

! Det hir framkommer #@ven av den kartliggning som LO gjort som beskriver hur SACOs medlemmar
far del av betydligt mer utbildning och att denna klyftan tenderar att 6ka.

2 Lagen om inbetalning pé fornyelsekonto (SFS 1984:1090) innebar att foretagen under vissa villkor
skulle sitta in en del av drsvinsten fér 1985 pa ett rinteldst konto i Riksbanken. Medlen skulle anviindas
for kompetensutveckling. De fackliga organisationerna erhéll enligt lagen ett ovanligt omfattande infly-
tande &ver medlens anvindning. Arbetsgivaren och de lokala fackliga organisationerna var tvungna att
vara dverens om medelsanvindningen for att medlen skulle kunna lyftas frin Riksbanken. Se vidare:
Eriksson, Nilsson & Ohlsson: Férnyelsefonder (Arbetslivscentrum, 1991).
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definierar behovet. Hir finns en risk genom att de som har arbeten som be-
traktas som mer kvalificerade har littare {6r att definiera behovet av kompe-
tensutveckling. Dels for att de i allminhet har en hégre utbildning sedan tidi-
gare och dirmed littare att formulera utbildningsbehov och dels for att deras
arbetsinnehaill littare later sig relateras till utbudet av utbildning.

Att LOs medlemmar blir forférdelade nir det giller vuxenutbildning och
kompetensutveckling skulle kunna forstds som ett symtom pa en allt mer
polariserad arbetsmarknad och en avspegling av arbetets organisation. Om vi
har en arbetsorganisation dar kvalifikationskraven definieras vildigt olika
mellan olika grupper blir det svart att motivera utbildning fér dem som har ar-
beten som betraktas som ligkvalificerade. Atminstone om motivet till utbild-
ning och kompetensutveckling definieras utifran de krav som arbetet stiller.

Det ir inte sikert att alla medlemmar eller alla yrkesgrupper definierar syf-

tet med utbildning pd samma sitt. Vi kan tinka oss foljande syften:

Utbildning behovs for att utféra arbetet

Utbildning behdvs for att paverka arbetet/arbetssituationen
Utbildning behovs for att stikra stillningen pa arbetsmarknaden
Utbildning behovs f6r att berika livet i stort

Det dr naturligtvis littast att motivera utbildning f6r att kunna utfora arbetet.
Men om vi begrinsar oss till det kravet riskerar vi att forstirka polariseringen
pé arbetsmarknaden. Dirfor blir det viktigt att dven motivera utbildning och
kompetensutveckling utifrdn hur vi vill att arbetslivet ska se ut, hur vi vill att
arbetet ska organiseras, vilken kunskap vi vill utveckla och vilka méjligheter
till lirande som ska erbjudas. D4 handlar det inte i forsta hand om att kart-
ligga den enskilde medlemmens kompetens eller vigleda honom eller henne
till utbildningens forlovade land utan att initiera en diskussion om hur vi vill
att det goda arbetet ska utformas f6r underskoterskan, bilbyggaren eller servi-
trisen.

D4 vicks dven frigor om hur vi ska hiva polariseringen i arbetslivet, hur vi
ska f3 till stdnd arbetsorganisationer diar LOs medlemmar har ett reellt infly-
tande dver sitt arbete och dir arbetet dessutom erbjuder méijlighet till varia-
tion och meningsfullhet. Nir vi besvarar de frigorna ir det inte sikert att vi
gor det p8 samma sitt som arbetsgivaren (de har med all sikerhet andra fra-

gor). Med ens blir frdgan om kompetensutveckling mer kontroversiell. Ska vi



da boxas eller dansa? Att boxas framstir inte som sirskilt konstruktivt. Men
nir vi bjuder upp ska vi vara vil férberedda och mélsittningen méste vara att

fora dansen.

Arbetsgivarens tunga argument

Ambitionen med den nya vuxenutbildningen beskrivs ofta som att den ska
tillgodose de krav som finns pd arbetsmarknaden. Det finns ocks3 uttryckliga
viljeyttringar frin statsmakten att parterna ska ges ett storre utrymme for att
kunna paverka den framtida vuxenutbildningen. Men de krav som vanligen
beskrivs som arbetsmarknadens jamstills, ofta underforstitt, med arbetsgiva-
rens behov av kompetent arbetskraft. Vilka krav arbetstagarsidan och LO stil-
ler pa den nya vuxenutbildningen ir inte alltid litta att utkristallisera utifrdn
det offentliga samtalet.

Ettskal till att den fackliga rosten dr svér att urskilja skulle kunna vara att ar-
betsgivarens argument ir svéra att beméta. De framstar onekligen som tunga.
Deras behov av kompetent arbetskraft ir ju knappast nigot som det gir att
bortse frdn. Dessutom aligger det ju faktiskt arbetsgivaren att "leda och {6r-
dela arbetet”. Vir danspartner ir inte bara van att féra utan dven bestimma
takten.

Arbetsgivarnas formaga att bedéma vilken kompetens som krivs dr dock
inte sjilvklar. Det dr alltsd inte sikert att de krav som formuleras frin arbetsgi-
varen utgdr fran en djupgdende insikt om vilka krav som det aktuella arbetet
stiller eller, innu mindre, kommer att stilla. P4 det sittet maste man skilja
mellan arbetsplatsens och arbetsmarknadens krav. Arbetsmarknaden ar den
marknad dir var och en kan erbjuda sin arbetskraft till férsiljning medan ar-
betsplatsen ir den arena dar arbetskraften vil dr sald.3 Arbetsplatsens krav r
relaterade till arbetsuppgifterna och vad som krivs {6r att utféra dessa. Det dr
inte sjilvklart att arbetsmarknadens och arbetsplatsens krav harmonierar. Ar-
betsmarknadens krav behéver nddvindigtvis inte std i relation till de krav som
stills for att utfora arbetet. Hog arbetsloshet gor till exempel att kraven pé ar-
betsmarknaden kan skirpas pé ett sitt som inte stdr i proportion med de krav
som arbetet stiller. Det ir troligt att de fackliga foretridarna har en stérre for-
staelse for vilka krav som stills for att utfora ett specifikt arbete. Dirfor vore
det rimligt att dven de har méjlighet att definiera de krav som stills pa arbets-

marknaden.
3 Broady, (1983) Kan utbildning forindra arbetslivet?
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Om arbetsgivaren ensidigt definierar arbetsmarknadens krav finns en p3-
taglig risk att det dr vissa behov som kommer i férgrunden. Deras krav som ar
kopplade till att arbetstagarna ska kunna utféra férekommande arbetsuppgif-
ter dr dessutom littare att formulera. Om vi tar byggbranschen som exempel
ir det inte s3 svart att motivera utbildningsbehov utifrin en annalkande ar-
betskraftsbrist. Det ir betydligt svirare att viiga in aspekter som att endast
3 procent uppnér pensionsdldern eller att det hiander fler olyckor och dédsfall
pa byggarbetsplatser. Men dessa krav ir viktiga och det ligger i forlingningen i
sdvil arbetsgivarens som det 6vriga samhallets intresse att de tillgodoses. Det

finns allts3 anledning att spotta upp sig pa dansgolvet.

Det framtida rekryteringsbehovet

Frin att ha levt med hog arbetsléshet under 90-talet har problembilden blivit
den motsatta. Inom ménga av de branscher dir LOs medlemmar ér organise-
rade vintas ett stort framtida rekryteringsbehov. Det talas ofta lite virdslost —
men i alla fall - om att ungdomar skyr ménga av de arbeten dir LOs medlem-
mar arbetar. Dirfor ligger det i branschens och hela samhillets intresse att
medverka till att det dven fortsittningsvis finns de som vill bygga véara hus,
baka vart bréd och ta hand om véra gamla.

Arbetsgivarnas méinga ginger kortsiktiga krav dir de anstilldas och framf6-
rallt LO-medlemmarnas behov av utveckling och delaktighet (i ordens ritta
bemirkelse) blir eftersatta kan utgora det storsta hotet mot att behovet av
kompetent personal inte ska tillgodoses pa lingre sikt. De fackliga kraven som
handlar om 16n, arbetsmiljs, arbetsorganisation, inflytande, utveckling och att
vi ska m4 bra p4 jobbet, kort sagt "det goda arbetet”, framstar dirmed som vil-
digt ansvarfulla. Och det verkar klokt att de kraven blir framtridande i den
framtida utbildningen.

Att ta fasta pa hur arbetslivet ser ut

For att 6verhuvudtaget kunna tala om kompetensutveckling eller utbildning
kopplad till arbetslivet méste man ha en bild av hur arbetslivet faktiskt ser ut.
De beskrivningar eller den debatt som ofta tjanar som ndgon form av referens-
ram nir det giller kompetensutveckling framstiller ofta arbetslivet som enty-
digt och dess utveckling som en homogen process. Jag forsoker hir ta fasta pa

de "sanningar” som den bilden utgr fran.



Att utga fran en fordnderlig omvdrld

Nir vi talar om kompetensutveckling hanvisar vi ofta till en utveckling som
gir allt snabbare. Den tekniska utvecklingen skenar i vig, informations-
teknologin gor att alla beslut fattas i allt raskare takt och globaliseringen gér
att den internationella konkurrensen blir allt tuffare. Det enda sittet som vi
d4 kan hivda oss pa blir att konkurrera med var kunskap. Det blir motivet till
att alla ska delta i det som vi kallar det livslinga lirandet. Kompetens-
utveckling motiveras utifrn en utveckling som ter sig desbestimd. Utifran
en sddan beskrivning gir det inte att urskilja nigra enskilda aktrer utan beho-
vet framstar som oundvikligt och nédvindigt. Dirfor blir det svart att utkris-
tallisera ndgra sirintressen. Huruvida det finns vinnare eller férlorare blir en
sekundir fraga eftersom forindringen dr oundviklig och dven 6nskvird. Det
giller att vara férindringsbenigen.

Vi blir uppmanade att aldrig sla oss till ro for "i kunskapssambhillet blir ut-
bildning en firskvara och det livsldnga lirandet bide en realitet och en néd-
vindighet”. Det handlar om att stindigt vara beredd, stindigt vara benigen att
forandras och stindigt lira nytt. "Den allt snabbare kunskaps- och teknik-
utvecklingen gor att individerna for att kunna férbli delaktiga i samhills- och
arbetslivet stindigt méste skaffa sig nya kunskaper och firdigheter i arbetsli-
vet ochivardagen”.*

Kunskap beskrivs dven som ett objekt; ndgot som kan vigas eller mitas och
som man kan ha mer eller mindre av. Kunskap 4r nigot som man bir pa ("kun-
skap dr aldrig tung att bira”). Den tillhér individen och det giller att kunna do-
kumentera vad man kan for att man ska kunna lidgga den i sin alldeles egna
meritportfolj. Det livslinga lirandet blir inte en rittighet, utan en skyldighet.
Det giller att vara anstillningsbar pa den allt tuffare arbetsmarknaden. LO-
medlemmarnas meritportfoljer viger ofta littast, si dirfér maste de priorite-
rasiarbetet med det livsldnga lirandet.

Till utbildningen gér vi {6r att f8 mer kunskap &n vi hade fran borjan. Dir
mits kunskapen utifrdn en pa forhand given skala. Ett gymnasiebetyg ir ett
exempel pé en sddan skala. Malsittningen ir att alla ska ha tredrigt gymnasie-
betyg, och helst ska hilften gi vidare till universitetet. Det du har lirt dig ge-
nom lang arbetslivserfarenhet eller genom ditt fackliga engagemang riknas

inte om det inte kan virderas utifrdn ndgon skala. Trots det betonas vikten av

4 Citaten ir himtade frdn SOU 1996:27 En strategi for kunskapslyft och livslangt ldrande.
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det informella lirandet. Problemet ir att det inte l3ter sig mitas pa samma
satt.

Eftersom utvecklingen gir snabbt, blir det svart fér den enskilde att ligga i
fas. Det hiir beskrivs ibland som ett "kompetensgap” mellan de krav som den
forinderliga arbetsmarknaden stiller och medlemmarnas befintliga kompe-
tens. Gapet ir alltsa skillnaden mellan den kompetens jag har och den kompe-
tens som omvirlden kriaver av mig. Utgdngspunkten ir att den kompetens jag
har ir alldeles for skral i férhillande till den kompetens jag borde ha for att
kunna vara trygg och anstillningsbar p4 arbetsmarknaden.

Den enskilde definieras som en ensam aktor pi arbetsmarknaden. Kravet
om det livslinga lirandet gor att individen alltid har anledning att kiéinna sig
otillracklig och osiker, aldrig kunna sl sig till ro utan befinner sig i en stindig
jakt efter mer kunskap for att kunna anpassa sig till det nya samhiillet.

Ibland beskrivs LOs medlemmar som ridda for férandring. Som om alla
forandringar var av godo. Fér manga av LOs medlemmar ir arbetslivets for-
dndringar en realitet. De har varit patagliga inte minst under 90-talet. Manga
har sett baksidan av arbetslivets férnyelse. Arbetsmiljon har férsimrats, orga-
nisationer har slimmats och otryggheten har 6kat. Frigan ir om det d3 ir rim-
ligt att definiera LO-medlemmarnas bristande forindringsbenigenhet som
mirklig eller som ett problem. Varfor ska man vara benigen att anpassa sig till
forindringar som man inte har nigot som helst inflytande éver och dir man

sjilv riskerar att dra det kortaste striet?

Att ifragasatta ”sanningar”

De hiir "sanningarna” blir till slut svara att ifrigasitta. Vi hér dem, vi uttrycker
dem sjélva och vi formerar var verksamhet utifrdn dem. Sprakbruket dr smatt
forforiskt. Det talas om delaktighet, ansvar och, inte minst, utveckling.

Vi kan antingen utgd fran att den hir beskrivningen ovan representerar
virlden s& som den verkligen 4r. Vi kan dven betrakta den hir “sanningen” som
ett perspektiv pa var omvirld, men att det finns fler perspektiv och fler san-
ningar.

Ett sitt att lyfta fram ett annat perspektiv ir att gd bakom de svepande be-
skrivningarna genom att diskutera med medlemmarna om villkoren i det ar-
betslivet dir kompetensutvecklingen ska ske. D4 kommer vi att utveckla nya
"sanningar” formulerade utifrin deras erfarenheter. Mdtet med medlem-

marna blir basen i det fackliga arbetet om utbildning och larande.



Att inte veta vad medlemmarna vill

Fackféreningen ska driva medlemmarnas intressen. Ritten till en skilig 1o6n
och en bra arbetsmilj6 ir exempel pa frigor som facket har en stor vana att
driva och dir det rader en relativt god medvetenhet om vad medlemmarna
vill och vilka krav de staller. D4 gér det ocks3 att urskilja olika intressen som ér
foremal for forhandling mellan parterna. Nir det giller utbildning och
kompetensutveckling finns det dock en osikerhet om vad medlemmarna fak-
tiskt vill. Det finns en risk att snarare utg3 frin att manga medlemmar inte vill
delta i utbildning och utmaningen framstar d4 som att kunna motivera med-
lemmarna, eller férankra utbildningsbehovet bland dem. Utgingspunkten ir
d4 ofta en utbildning som framstir som tagen forgivet och som méinga med-
lemmar ar kritiska till, vilket inte minst visar sig genom att de har vint den
ryggen.

Att motivera medlemmarna och att férma dem till att delta i nigot som de
sjilva inte har efterfrigat blir formodligen oframkomligt i lingden. Framfo-
rallti en facklig organisation som syftar till att driva deras intressen. Men vilka
ir d& deras intressen? Hur skulle de definiera "det goda arbetet”? Och hur

skulle det "det livslinga lirandet” se ut som gor att han eller hon vill delta?

Att ta fasta pa medlemmarnas verklighet

Istillet for att ta fasta pa ndgra schablonbilder av arbetslivet vinder vi oss istil-
let till medlemmarna. Hur ser arbetssituationen ut fér montéren, kallskinkan
eller barnskétaren? Vilka dr deras frustrationer, glidjeimnen och drémmar?

Hur uppfattar de forindringarnai arbetslivet och, framforallt, hur skulle de
vilja att arbetslivet forindras?

Vad menar vi egentligen nir vi talar om det goda arbetet? For att f4 svar pd
det maste vi sitta oss tillsammans med medlemmarna och bérja resonera om
utveckling och férindring utifran deras villkor, deras behov och deras drém-
mar. Och d4 handlar det inte enbart om att den enskilde ska ges méijlighet att
forbittra sin situation genom att byta arbete eller gora karriir. D& handlar det
istillet om allas ritt till det goda arbetet. For att gora ett sidant arbete finns
inga patentlosningar, inga verktyg eller manualer.

Att bérja hos medlemmarna ir ett tungt och médosamt arbete. Men det
skulle gora att medlemmarna stdr bakom de fackliga kraven eftersom de sjilva

har varit med och formulerat dem. Det ir ocksi forutsittningen fér att den

OMVARLDSANALYS | 47



48 | DELRAPPORT 2

fackliga organisationen ska kunna formera en sjilvstindig rést och dessutom
stilla krav pa arbetsgivare, politiker och utbildningsarrangsrer och dirmed
tillfora ett annat perspektiv. P4 det sittet utmanar vi inte bara bilden av arbets-
livet utan dven villkoren for det livsldnga lirandet.

En facklig policy formuleras alltsd inte i slutna rum utan i det dagliga fack-
liga arbetet i métet med medlemmarna. For att gora det giller det att ta fasta

pé det som sker pa "realiseringsarenan”.

Formulerings- och realiseringsarenan

En teori som anvinds {6r att forstd hur utbildningsreformer realiseras bestér i
att man skiljer mellan realiserings- och formuleringsarenan. Formulerings-
arenan ir den arena dir innehéllet i reformen beslutas. P4 den lokala arenan
ska reformen sedan realiseras utifrdn de férhallanden som rader dir. En paral-
lell kan dras till det fackliga arbetet. P& den centrala arenan formuleras den
fackliga policyn for att sedan realiseras pd den lokala fackliga arenan, det vill
siga pa lokalavdelningar och arbetsplatser.

[ Hellboms avhandling (1983) beskrivs fackféreningsrorelsens styrka ur tva
aspekter: den inre och den yttre styrkan. Den yttre styrkan visar sig vid for-
handlingsbordet tillsammans med arbetsgivaren. I vilken utstrickning organi-
sationen formér hivda sig politiskt ir ocksa avhingigt av organisationens yttre
styrka. Den inre styrkan bestdr av organisationens inre arbete och i vilken man
organisationen hinger ihop. Ett exempel pé nir en facklig organisation visade
sivil yttre som inre styrka var nir Byggnads gick ut i konflikt under viren
2001. Konflikten kan beskrivas som, i ndgon mening, toppstyrd. Det kom di-
rektiv frin férbundsledningen om vad de fackliga avdelningarna skulle gora.
Avdelningarna i sin tur kanaliserade samma direktiv ut till arbetsplatserna och
strejkvakterna. Trots toppstyrningen var det ingen som ifrdgasatte direktiven.
Och det av ett enda skil. Férbundsledningen hade hela organisationen och
alla medlemmarna bakom sig. Formuleringsarenan och realiseringsarenan var
titt sammanlinkade. Det var det som gjorde att den avtalsrérelsen lyckades.

En f6rutsittning for organisationens styrka ar just en tit koppling mellan
formuleringsarenan och realiseringsarenan. Nir de bérjar glida isir och de p
realiseringsarenan inte lingre uppfattar att de centrala fackliga foretridarna
driver deras intresse saknar organisationen den inre styrkan. [ {érldngningen ar

det inte lingre meningsfullt att vara medlem i en sddan organisation. Nir de



pa formuleringsarenan lyckas férhandla sig till ett utvecklingsavtal eller allas
ritt till kompetensutveckling pa betald arbetstid, men #nd4 inget hander ute
pa arbetsplatserna kan det vara ett uttryck for att arenorna har glidit isir.

Dirav vikten att stindigt fora samtal med medlemmarna om de hir frigorna.

Att titta i backspegeln

Ett sitt att sticka hal pé den retoriska bilden av arbetslivet si som det fram-
stills i talet om kompetensutveckling ir alltsi att ta fasta pA medlemmarnas
erfarenheter. Om vi gor det pd ett seridst sitt framkommer andra aspekter och
andra perspektiv. Ett annat sitt att ifrdgasitta den sanning vi tar for given ar
att ga tillbaka och se hur vi talade om samma saker under en annan tid. Om vi
riktar blicken mot 40-talet ser vi hur utbildning motiverades i "Betinkande

och forslag angdende studentsociala dtgirder” (1948:42).

4o0-talets ambition om utbildningens demokratisering

11948 4rs utredning uttrycktes en ambition att finga upp begivningsreserven
i arbetarklassen. Det var den gruppen som hade f6rutsittningar for att g8 vi-
dare till hégre utbildning men som 4dnd3 inte gjorde det. Motivet var att man
sig ett kommande arbetskraftsbehov. Men man sig dven andra vinster med
"utbildningens demokratisering”, som man d& kallade det. Det beskrevs som
en fordel om ”de hogre tjinsterna besattes av minniskor som genom sin hir-
komst pé ett bittre sitt dn nu avspeglade den sociala grupperingen hos fol-
ket”. Det hir, trodde man, skulle "mildra klassmotsittningarna och befista
den politiska demokratin”.

Utbildningsklyftor beskrevs som en orsak till sociala motséttningar i sam-
hillet. Man betonade dirfor dven vikten av ”ett brytande av den nuvarande so-
ciala 6vervirderingen av akademiska studier och intellektuella yrkesbanor”.
En omprévning av "den sociala rangskalan” beskrevs dock inte som mojlig
innan den akademiska utbildningen 6ppnades for alla. Det fanns en tilltro till
att den sociala ordningen i samhillet skulle forindras genom att arbetarklas-
sen skulle f3 tillgdng till hogre studier. Det fanns dven ett motiv, som vi knap-
past ser i dagens debatt, till att locka arbetarklassen till utbildning. Det grun-
dade sigi problemet att de frin hogre socialgrupper fick tilltride till hogre stu-
dier utan att ha de begdvningsmissiga forutsittningarna. Genom att "svagare

begivningar ofta kunna pressa sig fram tack vare ekonomiska méijligheter och
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goda studiemoiligheter i hemmen”, bidrog det till att de hégre befattningarna

isamhillet inte tillsattes av de mest limpade.®

LOVUX

Det finns dven anledning att damma av en skrift, LOVUX, som presenterades
pa LO-kongressen 1976. Dir motiverades utbildning och lirande, liksom i
dag, med en tilltro till att samhillet skulle fordndras och att det var ett nytt
samhille som stod fér dérren. Utredningen priglas av en framtidsoptimism.
Det var en helt annan verklighetsbeskrivning och framtid 4n dagens man sig
framfor sig. Utifran ett fackligt perspektiv forvintades en gynnsam utveck-
ling. Det var framf6rallt de nya arbetslagarna, som skulle gora arbetslivet mer
demokratiskt, som motiverade utbildning f6r LOs medlemmar.

Aven hir fanns en ambition om "utbildningens demokratisering”. Innebor-
den dr dd inte enbart att alla ska f3 del av tredrigt gymnasium, utan ambitionen

var hogre stilld in s&:

Att i vuxen dlder fa komplettera bristfélliga kunskaper for att skaffa sig insik-
ter och fardigheter i fackliga fragor och i samhéllsfragor 6verhuvud &r for
lontagargrupperna nddvédndigt for att de ska kunna bevaka sina intressen,
uppna forbéttrade férhallanden och paverka utvecklingen.

Utbildning for vuxna betraktades som en férutsittning for fornyelse och de-
mokratisering av arbetslivet. Men mélsittningen var inte bara att alla skulle f3
tillgang till utbildning, utan att utbildningen i sig skulle bidra till att ni malet
om ett mer demokratiskt arbetsliv.

Det konstaterades att "vi dr p& vig bort frin ett dgarstyrt fram till ett
l6ntagarstyrt niringsliv”. Det var dessa grundliggande forindringar som ut-

bildningsvisendet skulle méta, men dven medverka till.

Malet for utbildningspolitiken blir enligt detta synsétt inte att underlétta for-
flyttningen mellan klasserna ("standscirkulationen”) for sérskilda individer,
utan att komma at sjélva de mekanismer som upprétthaller och forstédrker
klasskiktningen./.../Uppgiften blir inte att skapa stegar for att enskilda ska
kunna klattra upp fran rollen som vanlig léntagare. Uppgiften blir att for-
dndra hela lontagargruppens roll och villkor pa arbetsplatserna och i sam-
héllet.

5 Se vidare SOU 1948:42



Syftet med utbildning beskrevs som att frimja utveckling och férindring i
samhille och arbetsliv” (80). Hallningen var betydligt mer offensiv an dagens
som mer handlar om att anpassa sig till omvirldens forindrade krav. Vuxenut-
bildningen beskrevs som ett led i den demokratiska processen genom att den
skulle bidra till att fler skulle bli delaktiga. Det var ett jimlikt, demokratiskt
och socialistiskt samhille som var de mal runt vilka vuxenutbildningen skulle
utformas. Det handlade dven om att LOs medlemmar skulle bli starka indivi-
der genom att "f den sjilvsikre och privilegierade att inse att han inte ir allt
och {8 den blyge och osikre att kinna att hans synpunkter har ett virde”. LOs
medlemmar skulle ”styra utvecklingen efter sina behov och virderingar”
(116).

Arbetslivet och dess forandringar var allts3 dven dé i fokus. Men det var en
forindring i en annan riktning dn den vi talar om i dag. For att realisera de for-
indringar som bland annat de nya arbetslagarna méjliggjorde kriavdes kun-
skap hos l6ntagarna. Det framkom, inte minst, i Olof Palmes tal till kongres-

sen.

Vi bryter med den syn som géllt under hela industrisamhéllets framvéxt och
som inneburit att det &r dgandet av kapital som ger rétt och férmaga att be-
stdmma i foretagen. Med den synen blir den enskilda médnniskan l&tt en oper-
sonlig produktionsfaktor. Nu framtrdder hon som en skapande och sédrprég-
lad individ med vilja och formaga att ta ansvar och samverka med andra (1240,
del 2)

Att ddma av protokollen fran kongressen mottogs LOVUX-rapporten posi-
tivt. Det fir John Séderlunds, representant fran Transportarbetareférbundet,

inligg askadliggora:

Jag harirapporten sett en vision om utbildning som siktar in sig pa att stodja
och hjédlpa individen att utveckla sig till den demokratiska samarbets-
ménniskan och som bidrar till att avskaffa den férkrympta méanniskotyp som
later pengar och makt styra istéllet for inneboende réttfédrdighetskrav. Och
detta skall ske utan att man kréver individens underkastelse under en alls-
mdéktig helhet som bestammer och vet bédst hur individen skall tdinka och
handla (1056).

[ LOVUX-utredningen gjordes en markering genom att motivet till vuxenut-
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bildning inte i férsta hand beskrevs som att "fylla i luckor hos kortutbildade”
utan att "ta tillvara minskliga tillgdngar och frigora krafter som genom sociala
missforhallanden och orittvisor inte tidigare kommit fram” (119). Vuxenut-
bildning motiverades med individuell utveckling inom och utanfér arbetet,
men det var framfér allt den systemforindrande funktionen som lyftes fram i
LOVUX, dir den beskrivs som "ett hjilpmedel for kollektivet att uppnd
bittre villkor”.

Uppdelningen mellan teori och praktik definierades iven d4 som ett pro-
blem. I dag tar det sig olika uttryck, bland annat genom ambitionen att "firga
in” teoretiska imnen i de mer praktiska karaktirsimnena. | LOVUX var ambi-
tionen hogre stilld dn att férandra utbildningen och frutsittningen {6r laran-
det. Syftet var dven att bryta isolering och statusskillnader mellan teoretiskt
utbildade och praktiskt arbetande.

Det fanns dven en kritik mot personalutbildningen, som man karaktirise-
rade som ”en utbildningsform som verkar rakt emot de strivanden till utjim-
ning och demokrati som LO verkar f6r”. Man var kritisk till personal-
utbildningen for att innehéllet f6r LO-medlemmarna var starkt knutet till

yrkesarbetet och att rekryteringen skedde ensidigt pa arbetsgivarens villkor.

Avslutande kommentar

Hur arbetslivet ser ut och hur utbildningen ska utformas kan man se som n3-
got for givet taget: Att utvecklingen gér i en bestimd riktning som det giller
att anpassa sig till.

Facket dr en medlemsorganisation som utifrin medlemmarnas villkor ska
drivaderasintresse.

Ett ansvar som den fackliga foretridaren bor ta pé sig dr darfor att ta fasta pa
medlemmarnas erfarenheter av arbetet och deras behov av lirande och ut-
veckling. Dirigenom skulle vi lyfta fram ett annat perspektiv och andra erfa-
renheter s3 att beskrivningen av arbetslivet skulle bli mer mangfasetterad och
mer nyansrik. Den bilden skulle dven gora att vi far en 6kad forstielse av det ar-
betsliv dir kompetensutvecklingen och lirandet ska inga.

Att formulera en facklig policy ir darfor inte nigot som kan slis fast en ging
for alla. Istillet 4r det en stindigt pdgiende process dir vi méter medlem-
marna och for en stindig diskussion om behov av lirande, utveckling och krav

pa forindring. Métet med medlemmarna blir basen i det fackliga arbetet. Det



giller att fi i gdng samtalet, "tjotet” och diskussionerna om det som i grunden
handlar om lingtan efter ett tryggt och lustfyllt arbete med méjlighet till in-
flytande, utveckling och stimulans.

Genom LOs rapporter utldser vi av stapeldiagram att LOs medlemmar far
minst utbildning pa betald arbetstid. Det forfasar vi oss dver. Det ska vi fort-
sitta gora tills fordelningen r mer rittvis. Men vi ska dven hivda allt det dir
som inte finns i staplarna. Det som underskéterskan, bilmekanikern, kall-
skiinkan eller snickaren lir sig genom sitt arbete. Inte nédvindigtvis for att den
kunskapen ska kunna vigas, mitas, eller ens valideras utan {or att den har ett
virdeisig sjilv. Men vi ska dven stilla krav pa utbildningen. Att den kunskapen
underskoterskan, bilmekanikern, kallskinkan eller snickaren har med sig in i
utbildningen har ett virde och tas tillvara och att utbildningen utgar frén arbe-
tets och samhillets villkor si som de erfar det.

Inledningsvis konstaterades att de fackliga foretridarna har en rad omrdden
attbevaka.

Lon, anstillningsformer, arbetsmilj6, organisation och arbetsinnehéll. Fra-
gan vicktes om det var rimligt att facket d4 skulle ta p4 sig ytterligare ett om-
rdde, nimligen utbildning och lirande. Det reservationslosa svaret pa den fra-
gan dr: JA! Men det ir inte ytterligare ett omréde det dr friga om. Utbildning
och lirande utifran ett fackligt perspektiv handlar om allt det. Genom gedigen
yrkeskunskap som vi fér tillfille att tillimpa och utveckla i virt arbete kan vi
hivda en skilig 16n och dven goda anstillningsformer. Dirigenom blir vi
stirkta for att kunna hivda ritten till en bra arbetsmilj6 och en organisation
dir LO-medlemmarna har inflytande. Ingen vill bli uttrdkad i sitt arbete ge-
nom att 13sas fast i enformiga och trikiga arbetsuppgifter. Men for att stilla de
kraven méste vi, tillsammans med medlemmarna, utmana den gingse forsté-

elsen av savil arbetslivet som utbildningen.
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Fragor

Nir det giller samhaillsutvecklingen kan vi fraga oss:

Ar alla forandringar av godo?

Finns det nigot vi vill ska best3, som vi vill sl3 vakt om eller utveckla?

Hur vill vi att samhillet och arbetslivet ska férindras utifrin vira intressen?

Vem tjinar mest p4 "det nya kunskapssamhillet?”

Vilka virden har en offentligt arrangerad utbildning som gar férlorade?

Nir det giller de okade kunskapskraven kan vi friga oss:
Vilka krav okar?

Vems kunskapskrav ékar?

Vem definierar behovet?

Vems arbetsuppgifter blir mer kvalificerade?

Vilka konsekvenser fir det i sa fall f6r arbetslivet i stort?
Hur péverkar det vart sitt att se pa varandra?

Hur bygger vi upp solidaritet med vira konkurrenter?

Nir det giller var syn pa minniskan kan vi friga oss:
Hur bygger vi upp en kollektiv rorelse nir var och en ska vara sin egen lyckas

smed?

Nir det giller var syn pa kunskap kan vi fraga oss:

Ar all kunskap férganglig?

Vem tjdnar pa att vi aldrig kan siiga att jag har lart mig det har?

Hur kan vii s fall hivda att vi har yrkeskunskap?

Hur skapar vi méijligheter att formulera kunskap utifrdn vara erfarenheter?
Hur hivdar vi den kunskap vi har som inte 1ater sig vigas eller mitas?

Hur stiller vi krav om en utveckling som ska gagna kollektivet?

Vilka behov har vi som vi inte férmar formulera nir det galler utbildning?
Hur erhiller vi den kunskapen som inte ir direkt tillimpbar och dirmed sv3-
rare att hivda som ett behov?

Vilka andra virden har lirande och utveckling 4n att vi ska vara mest
anstillningsbara?

Finns det kunskap som har ett virde i sig trots att den inte later sig virderas?
Skiljer sig den kunskap som du erh3llit genom facklig utbildning fran din skol-

gang?



